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Krankande sarbehandling och trakasserier ar ett allvarligt hot mot
medarbetarnas arbetsgladije, halsa och mgjlighet till utveckling i
arbetet. Previa tar avstand fran alla former av krankande
sarbehandling och trakasserier i olika former och accepterar inte att
sadana forekommer i var verksamhet.

Med krankande sarbehandling avses aterkommande klandervarda
eller negativt praglade handlingar som riktas mot enskilda
arbetstagare pa ett satt som kan leda till att dessa stélls utanfor
arbetsplatsens gemenskap.

Med sexuella trakasserier avses ovalkommet beteende av sexuell
natur eller annat ovalkommet beteende som grundas pa kon - pa
arbetsplatsen, i en arbetssituation utanfor den egentliga
arbetsplatsen eller i samband med ansdkan om arbete - som lett till
att en person kanner sig fornedrad, stressad eller pa annat satt illa till
mods.

Enligt diskrimineringslagen ingar ett forbud mot trakasserier vilket
innebar att det ar

forbjudet att ha ett upptradande som kranker en persons vardighet
och som har samband

med kon, konsoverskridande identitet och uttryckssatt, etnicitet och
religion, sexuell laggning alder och funktionsnedsattning.

Med trakasserier menas trakasserier och sexuella trakasserier utifran
diskrimineringslagen. En enda handling kan vara skal till att en
person gor en anmalan till DO, diskriminerings-ombudsmannen. DO
kraver da att arbetsgivaren skall genomféra en utredning, om det da
framgar att diskriminering har forekommit kan arbetsgivaren bli
skyldig att betala diskrimineringsersattning (skadestand) till den som
har blivit diskriminerad

Exempel pa ovanstaende:
- fortal eller nedsvartningar av en arbetstagare eller dennes famil;
- forekomst av rasistiska/homofobiska skamt

« forolampande kommentarer om kladsel som bars av religidsa
skal eller konsodverskridandeidentitet och uttryck

« forekomst av texter med diskriminerande innehall

» medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information eller
lamnande av felaktig sadan

» medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utforande

« uppenbart férolampande utfrysning, asidosattande behandling,
negligeringar av arbetstagaren eller stétande kommentarer



om utseende eller beteende

- forfoljelse i olika former, hot och skapande av radsla, sexuella
trakasserier, t e x ovalkomna sexuell forslag och anspelningar
eller krav pa sexuella tjanster, olampliga skamt och ordval

« medvetna forolampningar, dverkritiskt eller negativt bemdétande
eller forhallningssatt (han, ovanlighet etc)

« kontroll av arbetstagaren utan dennes vetskap och med
skadande syfte

 krdnkande s k "administrativa straffsanktioner" som plotsligt
riktas mot enskild arbetstagare utan sakliga skal eller
forklaringar. Sanktionerna kan utgoéras av t ex motiverat
frantagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter, oférklarade
omplaceringar eller 6vertidskrav, tydliga férsvaranden vid
behandling av ansdkningar om utbildning, ledigheter och
dylikt.

Konsekvenser

Krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier
medfor allvarliga konsekvenser bade for den enskilda medarbetaren
och arbetsgruppen som visas bl a genom:

Hos den enskilda medarbetaren:
- 6kade svarigheter till samarbete
* hég stressniva, lag stresstolerans med éverreaktioner
- fysisk ohalsa, missbruksproblem

- psykiska reaktioner som férsamrad sjalvkansla, angest
depressioner eller maniskhet

- ofdrmaga att se framat eller orimliga krav pa upprattelse
Hos arbetsgruppen:

» minskad effektivitet och produktivitet

« uppldsning eller fastlasning av regler

- Okad kritik mot arbetsgivaren, bristande fértroende, kansla av
osakerhet

« Okande samarbetsproblem

« hdg sjukfranvaro, personalomsattning

« lag tolerans mot pafrestningar

« mindre problem férstoras upp

« sokande efter syndabockar
Forebyggande atgarder

Forebyggande och tidiga insatser har en avgdrande betydelse for att
komma tillratta med trakasserier och krankande sarbehandling.

Arbetet ska planeras och organiseras sa att krankande
sarbehandling och trakasserier forebyggs.

Exempel pa insatser for att forebygga krankande sarbehandling och
trakasserier:

- utforma rutiner for att sakerstalla att de psykiska och sociala
forhallandena inklusive personligt bemétande, arbetssituation
och arbetsorganisation blir sa bra som mgjligt.

« motverka att manniskor blir negativt bemétta genom att skapa
normer som uppmuntrar ett vanligt och respekterande klimat.
Chefen bor vara ett foredome.



- ge chefer utbildning om olika arbetsvillkors paverkan pa
manniskors upplevelser, samspel och konfliktrisker i grupper
samt fardigheter i akut bemo6tande av manniskor i stress och
krissituationer.

« ge chefer och medarbetare utbildning i mangfald och om
diskrimineringslagen.

- ge god introduktion till nyanstallda och i 6vrigt klargora vilka
regler som galler pa arbetsplatsen.

- gor verksamhetens mal kanda for alla medarbetare.

« genomfor regelbundna informations- och arbetsplatstraffar.

« genomfor regelbundna medarbetarsamtal.

- ge alla medarbetare information om de férebyggande atgarder
som odverrenskommits mot krankande sarbehandling och
trakasserier.

- efterstrava att arbetsuppgifter har innehall och mening och att
individens kapacitet och kunskaper tas tillvara.

« skapa majlighet for medarbetarna att 6ka sina kunskaper och
vidareutvecklas i arbetet.

For att motverka krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier i arbetet ska fragestallningen tas upp i samband med:

« upprattande av arbetsmiljoprotokoll.
« Utvecklingssamtalet.
Hjalp och stod i samband med krankning

Den som anser sig utsatt for krdnkande sarbehandling inkluderande
trakasserier och sexuella trakasserier bor vanda sig till sin chef eller
annan overordnad. Man kan ocksa vanda sig till HR-funktionen,
skyddsombud eller annan facklig foretradare. Nar en medarbetare
g6r anmalan av detta slag far den inte ignoreras.

Ofta racker det med att den som kranker eller trakasserar informeras
av hogre chef att beteendet inte tolereras utan maste upphdéra
omedelbart. Om ett sddant samtal inte racker for att fa stopp pa
beteendet eller om beteendet ar att betrakta som alltfor allvarligt
maste en kartlaggning genomféras. Ansvarig for att en sadan sker ar
HR-chefen som da har till uppgift att:

« identifiera de inblandade.

« gbra en noggrann utredning av fakta.

« informera facket.

- ge de inblandade mojlighet att forklara sig.

- vidta atgard mot férévaren om man anser krankning eller
trakasserier styrkta.

Den som anser sig utsatt for trakasserier, sexuella trakasserier eller
annan krankande sarbehandling, men som endast 6nskar
samtalsstod eller radgivning, kan vanda sig till HR-funktionen.
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