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Previas rutin/riktlinje vid kris, hot och véld

Alla i Previa ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats. Saval chefer
som medarbetare ska uppleva en trygghet i att veta hur de ska
handla om nagot skulle intraffa och vardesatta att en beredskap
finns.

En krissituation uppstar nastan alltid plétsligt och ovantat. Hur den
upplevs varierar fran person till person, men dess foljder beror ofta
pa hur de drabbade beméts av sin omgivning. Det kan dock vara
svart att veta hur man kan och bor hjalpa till om man ar helt
oforberedd nar katastrofen kommer.

Har beskrivs hur vi bor ta hand om medarbetare som utsatts, direkt
eller indirekt, for en hot-, vald- eller annan krissituation, t ex vid
plotsligt dodsfall.

Riskbedémning

En riskbeddmning ska vara gjord pa varje enhet i Previa. En
riskbedémning av hot- och valdssituationer kan delas in i tva delar,
dar den forsta delen utgoérs av den ordinarie verksamheten samt den
andra delen dar hotbilden inte ar kdnd men befaras kunna uppsta.

Beddmning av risker i den normala verksamheten skall inga som en
naturlig del vid personalmoéten och skyddsronder. Man skall dar ta
hansyn till féorhallanden som kan medféra hot- och valdsituationer.

Den andra delen av riskbedomningen ska goras vid situationer som
avviker fran den normala verksamheten, t ex vid semestertider och
organisationsférandringar.

Eftersom atgarderna kan variera fran plats till plats och da
situationerna kan se olika ut ska samtliga riskbedomningar leda till
atgardsforslag som varje enhet lagger upp i en skriftlig
handlingsplan. For att géra en riskbeddémning, anvands
Arbetsmiljdverkets mall.

Beredskapsgrupp alternativt Krisledning

En krisledningsgrupp pa x antal personer ska finnas for att kunna
fordela arbetet som maste goras. Den i gruppen som forst kontaktas
bdrjar omedelbart agera enligt handlingsplanen. Huvudansvarig

ar Marknadsomradeschef eller motsvarande.

Larmlista och ansvar i krisgruppen

En ansvarig pa varje arbetsplats ska utses som upprattar och
kontinuerligt uppdaterar en lista med namn och telefonnummer till
narmast anhdoriga.

Information till utomstaende, mediakontakter

Endast personal i krisledningen lamnar extern information. Media,
anhoriga och andra personer, som kontaktar Previa hanvisas
omgaende till ansvariga utan att varken bekraftelser eller dementier
lamnas.

Att tinka pa vid olika krissituationer:

\/id hot- och valdssituiationer aaller faliande:
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» LAmna inte den drabbade ensam.

« Meddela narmaste chef eller annan utvald person om vad som
hant.

« Sakerstall att medarbetare som var med vid handelsen far
sarskilt stéd och hjalp.

- Stressreaktioner ar normalt i en krissituation och de kan vara
svara att hantera. Ta kontakt med nagon utomstaende
beteendevetare/psykolog och gor tillsammans en bedémning
om individuellt stod eller om stod till hela gruppen behdvs.

« Utnyttja Falck Healthcare, tel. 0200-21 63 00.

« Marknadsomradeschef/HK-chef informerar medarbetarna. Varje
krissituation ar unik och omstandigheterna avgor under vilka
former detta ska ske, vilka som ska informeras forst och nar
det skall ske, etc. Nar nagon skadats eller forolyckats ar det
ofta lampligt att forst samla och informera de narmaste
arbetskamraterna och ge dem det stdd de behdver.

- Fortsatt stod. — En kris upplevs som mest intensiv dagarna efter
att den intraffat. Sa smaningom atergar allt till ett mer normalt
tillstand for de flesta men krisen ar inte 6ver. Det ar darfor
vikigt att vara lyhord for efterreaktioner.

« Informera marknadsomradets HR-ansvarig som informerar HR-
funktionen pa huvudkontoret eller kontakta HR pa
huvudkontoret direkt.

« En utredning gors for att hitta orsaken till varfér situationen kants
hotfull eller att vald uppstatt. Har vald utdelats gér en snabb
beddmning vilka atgarder som behdver vidtas for att forhindra
fortsatt vald eller undanrdja risk for att flera ska drabbas.

Plotslig allvarlig sjukdom:
« Hjalp den drabbade eller kalla pa hjalp.

 Larma erforderlig hjalp, t ex 112 ambulans. Nar du ringer, tank
pa att informera om ditt namn, varifran du ringer, ev beskriva
fardvag, typ av sjukdom eller besvar.

« Anhoriga ska sa snart som mojligt fa vetskap om det intraffade.
Var klar och tydlig.

« Ovriga medarbetare informeras vid lampligt tillfalle om det
intraffade.

« Sakerstall att medarbetare som var med vid handelsen far
sarskilt stod och hjalp.

« Utnyttja Falck Healthcare, tel. 0200-21 63 00.

Pl6tsligt dodsfall:

« Anhoriga ska sa snart som mojligt fa vetskap om det intraffade.
Kontakten med anhdriga ar kanske det svaraste arbetet i
krishanteringen, speciellt om man tvingas lamna ett ddédsbud.
Var klar, tydlig och direkt med den varme och varsamhet en
sadan situation kraver.

« Ovriga medarbetare méaste ocksa informeras om det intraffade,
forslagsvis vid en sarskild sammankomst. GIom inte informera
dem som ar franvarande, sjukskrivna eller befinner sig pa
annan ort, helst per telefon. Checka garna av pa en
personallista.



« Utnyttja Falck Healthcare for de medarbetare som vill, tel 0200-
21 63 00.

« Kondoleansblommor skickas till anhdriga. Till begravningen
sands blommor alt bidrag till ev. fond.

« Bestam tidigt tid for minnesstund, helst samma dag eller dagen
efter. Hur det skall arrangeras bestams fran fall till fall. Vid
minnesstunden racker det att chefen sager nagra korta ord ur
hjartat. Skapa garna utrymme for att umgas och prata om vad
som hant, t ex genom en gemensam fortaring. Acceptera att
alla har olika satt att bearbeta detta och att alla inte vill vara
med pa minnesstunden.

« Om enheten har en egen svensk flagga sker flaggning pa halv
stang pa dédsdagen samt pa begravningsdagen. Flaggan
hissas da forst i topp och halas darefter en tredjedel av
stangens langd. Nar jordfastningen ar avslutad hissas flaggan
i topp, varefter den omedelbarts halas eller vid solens
nedgang, dock senast kl 21.00.

« Namnskyltar tas bort. HR-ansvarig eller narmaste chef mejlar
Personal Previa for att avsluta alla datakonton.

« Be nagon ga igenom medarbetarens Quando, for att boka av
eller boka om.

- Kontakta de kunder som personen varit mest involverad med.

- Satt av tid for beredskapsgruppen att debriefa arbetet som
utforts.
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