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1. Om rapporten

Kriser i arbetslivet kan ta sig olika uttryck: det kan handla om hot mot en anstalld, ett valdsdad
som drabbar arbetsplatsen, en kollega som plétsligt avlider eller andra akuta handelser. Ibland ar
det arbetsplatsen i sig som ar platsen for krisen — ibland ar det individens privata situation som
paverkar arbetsvardagen.

Oavsett orsak ar det avgorande att vara forberedd nar nagot ovantat intraffar. En kris drabbar inte
bara organisationer och system, utan ocksd manniskorna bakom — deras trygghet, motivation och
framtidstro. God krishantering handlar om forberedelse och om ett systematiskt arbete med
proaktiva insatser. En forbattrad organisatorisk beredskap bidrar till att organisationen snabbt kan
agera vid en kris.

Med 1 000 experter Over hela landet ar Falck Sveriges mest kompletta leverantor av tjanster inom
halsa och arbetsliv. Vi har Idng erfarenhet av krishantering pa Sveriges arbetsplatser och ger
kontinuerligt ut rapporter och statistik kring olika utmaningar i arbetslivet.

Den har rapporten belyser vilka typer av kriser som kan uppsta i arbetslivet och hur kriser har
utvecklats och foérandrats de senaste aren. Den beskriver aven hur kriser och svara situationer i
arbetslivet paverkar bade individer och organisationer och ger konkreta exempel pa hur
arbetsgivare kan agera. Rapporten innehaller aven rad om hur kriser kan férebyggas och hur
man som organisation bast hanterar kriser nar de val uppstar.

Den statistik som presenteras i rapporten bygger pa flera olika kallor. Dels utgar den fran
offentliga kallor och nationell statistik, dels fran Falcks egen insamlade data dar en analys gjorts
av samtliga krisdrenden som Falck hanterat under en tvdmanadersperiod aren 2015, 2020 och
2025.

All statistik fran Falck ar avidentifierad och kan darfor inte sparas till enskilda personer eller
arbetsplatser. Falcks egen statistik ska inte betraktas som heltdckande eller statistiskt sakerstalld
i strikt vetenskaplig mening, men kan trots det ge ett kvalitativt varde da det i den kvalitativa
analysen framkommer monster och tendenser som aven syns i den offentliga statistiken.
Volymen av uppdrag och bredden av branscher som vi verkar i gor att nar vi ser pa monster och
tendenser fran experter ger det ett initierat underlag. Pa sa satt kan vi bade bekrafta och
komplettera de bredare nationella bilderna och ge vardefulla indikationer pa monster.

Utdver detta bygger rapporten aven pa kvalitativ empiri i form av erfarenheter fran Falcks
krisspecialister, vilket ger en férdjupad forstaelse for de utmaningar som statistiken pekar pa.

| denna rapport fokuseras pa akuta kriser som drabbar arbetslivet. Falcks krisstdd hanterar aven
mer langsiktiga kriser sasom missbruk, konflikter, krankningar, trakasserier och mobbning. Denna
typ av kriser avser Falck aterkomma med i en egen fordjupad rapport, varfor det inte sker en
fordjupning kring dessa omraden i aktuell rapport. Det kan dock noteras att Falck ser en viss
okning av konflikter/trakasserier/mobbning som renderar i behov av krisstéd i arbetslivet.
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2. Summering: Kriser i arbetslivet 2025

Under det senaste decenniet har férdelningen mellan olika typer av kriser som drabbat
arbetsplatser forandrats. Férandrade samhallsférhallanden, nya arbetsvillkor och 6kad
medvetenhet kring psykisk halsa har paverkat vad som upplevs som kris och hur detta hanteras
pa arbetsplatsen.

Tabellen nedan ger en dversikt 6ver de tre framst forekommande krissituationerna som foranlett
behov av professionellt krisstod till arbetsgivare fran Falck ar 2015, 2020 samt 2025. Siffrorna
bygger pa en kvalitativ analys av samtliga krisdrenden som inkommit till Falcks krisstéd under
januari och februari ar 2015, 2020 samt 2025.

Tabell 1. Vanligaste orsakerna till aktivering av Falcks krisstod 2015, 2020 samt 2025

2015 2020 2025

1. Hot eller vald 1. Hot eller vald 1. Hot eller vald

2. Ran 2. Ran 2. Allvarliga pafrestande
arbetssituationer

3. Dodsfall, t ex hjartinfarkt 3. Privata kriser 3. Privata kriser

Nagra tydliga tendenser i hur kriser i arbetslivet utvecklats den senaste tioarsperioden ar varda
att belysa:

1. Hot eller vald bestar som vanligaste anledning till krisstéd — men med viss ny karaktar
Hot eller vald &r det omrade som renderar mest krisstéd till arbetsplatser. Ar 2015 rérde 25
procent av Falcks krisstédsarenden hot och vald, &r 2020 17 procent och ar 2025 19 procent.
Andelen ligger séledes relativt jamnt 6ver tid. Samtidigt har formerna for hot och vald férandrats
under de senaste tio aren. Tva tydliga férandringar ar:

- En storre andel medarbetare blir idag ifragasatta i sina yrkesroller — direkt pa arbetet
eller 6ver digitala kanaler. De kan bli utsatta for patryckningar av olika slag eller bli
mottagare av aggressiva pahopp. Ett inslag i manga arenden ar att den yrkesmassiga
rollfunktionen inte skyddar, utan tvartom riskerar att trigga ett granséverskridande
beteende. Digitala kanalers anonymitet och polarisering bidrar till att forstarka dessa
tendenser.

- Enannan forandring over tid ar att de som arbetar i mer exponerade roller —
vardpersonal, socialsekreterare, forskollarare etcetera — paverkas sarskilt mycket av de
senaste arens 6kning av gangkriminellt vald. Antingen indirekt som vittnen till svara
handelser eller direkt genom att de utsatts for patryckningar och direkta hot.

2. Tydlig 6kning av krisstod for allvarliga pafrestande arbetssituationer
| vissa yrken ar svara handelser en del av sjalva arbetsuppdraget. Det handlar till exempel om
dodsfall i varden eller att méta svara olyckor inom raddningstjansten.

Samtidigt syns en tydlig 6kning av anvandandet av externt krisstdd kopplat till denna typ av svara
incidenter i arbetslivet. Sedan 2020 har andelen arenden i denna kategori 6kat med 44 procent.
Jamfort med 2015 har andelen arenden rérande incidenter i arbetssituationer mer én férdubblats.
Det gér inte utifran detta att anta att andelen incidenter har 6kat, men daremot verkar synen pa
vilka handelser som kan féranleda behov av krisstdd ha skiftat. Eventuellt har arbetsgivares
perspektiv kring behovet och ansvaret for stod vid aven forvantade belastningar i arbetslivet
forandrats.
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3. Kraftig minskning av ran

Réan riktade mot arbetsplatser har kraftigt minskat de senaste aren. Ar 2015 och 2020 var ran den
nast vanligaste orsaken till att personer tog hjalp av Falcks krisstdd och stod for 15 procent av
Falcks totala krisstédsarenden. Ar 2025 har ran kraftigt minskat, och uppgick i inledningen av
2025 endast till en (1) procent av krisstddsarendena. Liknande monster aterfinns i rapporten
Malségare vid brottsanmalan 2024 fran BRA, som visar att mellan 2019 och 2024 har antalet
malsagare for personran minskat med 91 procent. Den minskade kontanthanteringen ar sannolikt
en bidragande orsak till minskade ran. Den arbetsplats som enligt Falcks analyser fortsatt ar
utsatta for ran ar apotek, dar forévaren ar ute efter lakemedel.

4. Vanligare med krisstod for privata relationskriser och andra svara handelser i privatlivet
Arbetsplatser tycks allt mer uppmarksamma att &ven privata kriser paverkar arbetsférmaga och
prestation, vilket darmed i vissa fall gor privata kriser till arbetsplatsens fraga. Manga arbetsgivare
ar idag mana om att erbjuda krisstdd till medarbetare som drabbats av personlig kris.

Ar 2015 uppgick 2 procent av Falcks krisstéd till &renden rérande detta. Ar 2025 &r motsvarande
siffra 15 procent.

5. Allt fler soker stod for sjalvmordstankar

Till Falcks krisstod kommer fler fragor fran chefer som vill hjalpa medarbetare som mar psykiskt
daligt och har sjalvmordstankar. Ar 2015 var en stérre andel krisstdd inom sjalvmord kopplat till
efterlevandestod efter genomforda sjalvmord. Ar 2025 &r andelen érenden dar chefer och
medarbetare soker stdd for sjalvmordstankar eller sjalvmordsrelaterad kommunikation storre.

Liknande tendenser syns i SOS Alarms utgava 112-rapporten 2024 som visar att larmsamtalen
om sjalvmord 6kade med nara 30 procent mellan ar 2023 och 2024. Kanske avspeglar den storre
andelen arenden kring sjalvmordstankar att det i samhallet, hos chefer och medarbetare finns en
vaxande medvetenhet om psykisk ohalsa och sjalvmord och att det finns hjalp att fa.

2. Introduktion: Vad ar en kris?

En kris uppstar nar nagot hander som skakar om var tillvaro sa mycket att vara vanliga satt att
tanka, kdnna och agera inte langre racker till. Det kan handla om en plétslig olycka, ett
sjukdomsbesked, ett hotfullt mote eller en samhallshandelse som férandrar vardagen i grunden.

Gemensamt for kriser ar att de bryter mot det férvantade och satter bAde manniskor och
organisationer pa prov. For individen kan en kris vacka starka kanslor av oro, sorg, forvirring eller
ilska. For arbetsplatser kan en kris innebara att rutiner brister, beslut maste fattas snabbt och
resurser prévas hart. En kris ar alltsa inte bara en dramatisk handelse i sig, utan ocksa en
situation dar var férmaga att hantera det ovantade satts pa spel.

| de kommande kapitlen gar vi igenom olika typer av kriser som kan drabba arbetslivet uppdelat i
tre omraden; Interna kriser i arbetslivet — nér krisen sker pa arbetsplatsen, Nar externa hdndelser
ger upphov till kris i verksamheten samt Individuella kriser.

Att poangtera ar dock att da kriser kan se mycket olika ut kan de ofta vara en kombination av en
intern, extern och individuell kris, och vissa kriser later sig inte enkelt placeras i en enda kategori.
Ett sjalvmord kan till exempel vara en personlig tragedi, men samtidigt en handelse som paverkar
en hel arbetsplats. P4 samma sétt kan en arbetsplatsolycka fa konsekvenser inte bara for den
drabbade individen utan ocksa for organisationen och dess omgivning. For att skapa
overskadlighet i analysen har vi anda valt att dela in kriser i dessa tre huvudkategorier.
Indelningen gér det majligt att belysa olika perspektiv och konsekvenser, aven om granserna i
praktiken ofta flyter samman.
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3. Interna kriser i arbetslivet — nar krisen sker pa
arbetsplatsen

Kriser som har sitt ursprung pa sjalva arbetsplatsen kan handla om exempelvis en fallolycka i
arbetet, ett plotsligt sjukdoms- eller dodsfall pa arbetet, eskalerande konflikter bland medarbetare,
oegentligheter av en anstalld eller handelser som satter varumarket i fara. Saddana handelser
upplevs ofta som sarskilt omtumlande eftersom de sker i en miljé dar man férvantar sig kontroll
och sakerhet.

| det har kapitlet belyser vi kriser som sker pa eller beroende av arbetsplatsen i sig och hur de
paverkar bade individer, arbetsgrupper och organisationen som helhet.

Av de krisarenden som Falck hanterar var strax under halften denna typ av kris under inledningen
av 2025. De arenden som Okat mest inom interna kriser i arbetslivet de senaste aren ar Allvarliga
péfrestande arbetssituationer. Ar 2015 var 2 procent av de krisstédsérenden Falck hanterade
inom Allvarliga pafrestande arbetssituationer. Ar 2025 &r motsvarande siffra 13 procent.

3.1 Arbetsolyckor

Olyckor och sjukdomsfall som intraffar pa arbetsplatsen kan fa allvarliga konsekvenser — bade for
den enskilda medarbetaren och for hela arbetsgruppen. Det kan réra sig om fysiska skador vid
akuta handelser, allvarliga sjukdomsbesked eller plétsliga insjuknanden under arbetstid. | vissa
fall kan handelsen fa dodlig utgang, vilket ofta innebar en chockartad upplevelse for kollegor och
arbetsledning. En sadan handelse berdr inte bara den narmaste omgivningen, utan paverkar ofta
hela arbetsplatsens trygghet och stamning.

Arbetsmiljoverkets statistik for 2024 visar att antalet anmalda arbetsolyckor med sjukfranvaro
bland arbetstagare och egenforetagare var cirka 40 100, vilket motsvarar en 6kning med 2
procent jamfort med 2023. Under 2024 intraffade 40 arbetsolyckor med dédlig utgang i den
svenska arbetskraften (39 man, 1 kvinna), vilket ar 15 stycken farre an 2023 da 55 personer
omkom."

Den klart vanligaste orsaken till arbetsolyckor med dddlig utgang i arbetet under aren 2015-2024
var Férlorad kontroll 6ver fordon eller andra transportmedel, 175 stycken vilket innebar 44
procent. De flesta dédsolyckorna sker inom naringsgrenarna byggverksamhet; transport och
magasinering; jordbruk, skogsbruk och fiske; tillverkning.2 Omkring 80 procent av dédsolyckorna
sker i foretag med mindre an 100 anstéllda.?

3.1.1 Falcks expertrad och kommentar

Nar en arbetsolycka intraffar har det skett nagot som i regel avviker fran det normala.
Avvikelserna kan handla om att den olycksdrabbade, eller nagon annan, utférde en arbetsuppgift
pa ett satt som brot mot rutinen, eller att nagot fore olyckan frangick det vanliga. Den har typen av
kriser vacker starka reaktioner och staller héga krav pa arbetsgivarens formaga att agera snabbt,
empatiskt och samlat.

En olycka pa arbetsplatsen ar nastan alltid omvalvande och kan lamna starka spar, bade hos den
som direkt drabbas och hos kollegor och arbetsgivare. Fér den som varit inblandad kan kanslor
av skuld, skam eller ofillracklighet uppsta — sarskilt om man sjalv var narvarande nar en kollega
skadades eller om man inte kunde ingripa utan att riskera sitt eget liv. Samtidigt kan

" Arbetsskador 2024, Arbetsmiljoverket
2 Arbetsskador 2024, Arbetsmiljéverket

3 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsrelaterad-dod/dodsolyckor/
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arbetsgruppen som helhet uppleva en 6kad otrygghet och en oro for att nagot liknande ska handa
igen. Det ar ocksa vanligt att det uppstar frustration eller ilska riktad mot arbetsgivaren,
exempelvis om rutiner, resurser eller sakerhetsatgarder upplevs ha brustit. Som arbetsgivare ar
det darfor avgérande att snabbt ta ansvar, bade genom att utreda handelsen och se 6ver
arbetsmiljon, och genom att ge stdd till de drabbade och deras anhériga.

Att ha rutiner och beredskap pa plats ar avgérande for att kunna hantera situationen pa ett
respektfullt och professionellt satt — bade pa kort och lang sikt. Att skapa forum for samtal,
erbjuda professionellt stéd och tydligt kommunicera vilka atgarder som vidtas kan bidra till att
arbetsplatsen aterfar tillit, trygghet och arbetsro. Incidenter leder aven ofta till ett
utvecklingsarbete och forbattring av arbetsmiljon, da det uppmarksammar risken for olycka.

3.2 Allvarliga pafrestande arbetssituationer

| vissa yrken ar svara handelser en del av sjalva arbetsuppdraget. Pa ett barnsjukhus kan
personalen stallas infor att ett svart sjukt barn inte dverlever, inom raddningstjanst och polisyrket
kan man méta dédsolyckor och valdsamma situationer, och inom socialtjanst och skola kan man
bevittna barn och familjer i djup kris.

Arbetsgivare har i allt storre utstrackning de senaste aren tagit hjalp av Falcks krisstdd vid delvis
forvantade incidenter i arbetssituationer. Ar 2015 bestod 5 procent av Falcks krisstéd av dessa
arenden, medan ar 2025 motsvarande siffra ar 13 procent.

Exempel pa delvis férvantade incidenter kan vara:

- Vard och omsorg: Att ett barn eller en patient dor trots insatser. Att behdva ge besked
om dodsfall eller svar sjukdom till anhoriga. Att ta hand om patienter i livets slutskede.
Att méta sjalvskadebeteende eller sjalvmordsforsok hos patienter.

- Blaljusyrken (polis, raddningstjanst, ambulans): Att méta dodsolyckor i trafiken eller
vid brander. Att behdva konstatera att en person inte gar att radda. Att vara forst pa
plats vid allvarliga olyckor eller valdsbrott. Att hantera situationer dar sma barn ar
inblandade. Att meddela anhériga om dodsfall. Att utsattas for vald och risk for smitta vid
ingripanden och hjalpinsatser.

- Kriminalvard och rattsvasende. Sjalvskador eller sjalvmordsférsok bland intagna.
Aterkommande hotfulla situationer i arbetet. Att arbeta i miljder med hég grad av vald
eller psykisk ohalsa. Langvarig exponering for berattelser om trauma, évergrepp och
vald.

- Skola och socialtjanst. Att méta barn och unga som far illa i hemmet. Att behdva ta
beslut om tvangsomhandertagande. Att pa olika former av stdédboenden mota
utageranden, vald och sjalvmord. Att hantera barns psykiska ohalsa eller
sjalvmordsforsok. Att folja familjer genom langvariga kriser som missbruk eller vald i
nara relationer.

- Transport och serviceyrken. Att lokférare kan behdva hantera personpakorningar i
form av olyckor och sjalvmord, vilket tyvarr ar en kand risk i yrket. Att mota sjukdomsfall
eller plétsliga dodsfall bland passagerare. Att regelbundet konfronteras med manniskor i
utsatta livssituationer (hemldshet, psykisk ohalsa, missbruk).
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3.2.1 Falcks expertrad och kommentar

Dessa handelser ar inte alltid resultatet av misstag eller bristande rutiner, utan nagot som
ofrankomligen foljer med yrkets natur. Samtidigt kan de vara starkt pafrestande och utlésa
krisreaktioner hos personalen.

Att erkdnna den har typen av "forvantade” kriser ar viktigt. Att reagera starkt pa férvantade men
belastande situationer kan i manga fall vacka kanslor av skam, da det inom manga yrken finns en
forvantan om att man ska klara av sadana pafrestningar i och med yrkesvalet. Om det inte fdngas
upp och bearbetas finns det risk for att det leder till Iangvarig stress eller kanslomassig
utmattning. Har man varit med om flera handelser efter varandra maste vi ocksa uppmarksamma
risken for retraumatisering, d v s att en ny handelse triggar kanslor och reaktioner kopplade till en
tidigare handelse som kanske inte uppmarksammades pa samma satt da, nar det var aktuellt.

Har kan arbetsgivare ge en viktig signal genom att uppmarksamma pafrestningarna och erbjuda
stdd och darmed skapa ett empatiskt klimat pa arbetsplatsen som i sig kan 6ka motstandskraften
for liknande handelser.

Samlande for situationer dar man soker krisstod for dessa handelser ar att de upplevs vara
situationer utéver det vanliga, som i sin komplexitet utmanat individens vanliga
hanteringsstrategier och/eller arbetsplatsens resurser och rutiner for internt stéd. Den tydliga
okningen i var statistik bor framfor allt tolkas som att manga exponerade arbetsplatser blivit battre
pa att aktivera krisstodet nar det sker incidenter. Man har blivit battre pa att forstd medarbetares
utsatthet och hur krisstddet kan anvandas pa ett effektivt satt i det akuta skedet.

3.3 Svar sjukdom och dodsfall (ej arbetsrelaterat)

Ibland drabbas en arbetsplats av sjukdom eller dodsfall bland medarbetare. Omkring en tiondel
av Falcks krisstdd till arbetsgivare beror ej arbetsrelaterade sjukdomsfall och dodsfall. Det kan
handla om en plotslig hjartinfarkt pa jobbet, en svar sjukdom som leder till langvarig franvaro
eller, i varsta fall, att en kollega avlider.

Séadana handelser berér pa flera nivaer: individen sjalv och dennes familj, men ocksa
arbetsplatsen som forlorar en viktig resurs och ett sammanhang rubbas. For kollegorna kan
sorgen, oron och kanslan av maktloshet bli pataglig och paverka bade arbetsmiljé och
arbetsformaga. Svar sjukdom och dddfall blir pAminnelser om livets skoérhet och andlighet, vilket i
sig kan vacka starka kanslor hos manniskor beroende pa livssituation och erfarenheter. Att
hantera sjukdom och dddsfall i arbetslivet kraver darfor inte bara praktiska I6sningar, utan ocksa
omsorg, forstaelse och utrymme for kdnslomassiga reaktioner.

3.3.1 Falcks expertrad och kommentar

Nar en kollega drabbas av allvarlig sjukdom eller gar bort paverkas hela arbetsplatsen — bade
kanslomassigt och praktiskt. Det kan vacka sorg, oro och fragor, samtidigt som arbetsuppgifter
och ansvar behover fordelas om. Att som arbetsgivare visa omtanke, skapa utrymme for samtal
och erbjuda professionellt kris- och stddsamtal &r avgérande for att bade individen och teamet
ska kunna hantera situationen och kénna trygghet i vardagen.

3.4 Organisatoriska kriser

En omorganisation, varsel eller upptackta oegentligheter kan snabbt utvecklas till en kris for hela
foretaget. Forutom praktiska utmaningar — som férandrade roller, osékerhet kring framtiden och
Okade arbetsbelastningar — kan situationen skapa oro, misstro och ryktesspridning bland
medarbetarna. Nar fortroendet skakas kan det leda till minskad motivation, hogre sjukfranvaro
och svarigheter att behalla kompetens.
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3.4.1 Falcks expertrad och kommentar

Nar en arbetsplats drabbas av en stdrre férandring, som en omorganisation, ett varsel eller att
oegentligheter uppdagas, kan det snabbt utvecklas till en kris. Férutom de praktiska
utmaningarna — férandrade roller, nya arbetsuppgifter och 6kade arbetsbelastningar — paverkas
ofta det psykologiska klimatet. Oro for framtiden kan skapa misstro mellan medarbetare och
ledning och ryktesspridning kan latt ta fart nar information upplevs som bristfallig.

For att minska riskerna ar det avgdérande att arbetsgivaren ar tydlig och transparent i sin
kommunikation, aven nar alla svar inte finns. Ett tydligt och transparent ledarskap, dar man 6ppet
kommunicerar om vad som hander och erbjuder stdd, &r avgérande for att skapa stabilitet och
behéalla engagemanget i organisationen.

Att involvera medarbetarna i processen, lyssna pa deras fragor och ta oro pa allvar kan bidra till
att behalla tilliten. Samtidigt behdver arbetsgivaren sakerstalla att belastningen blir rimlig under
forandringsperioden och att det finns utrymme for stddjande samtal. Pa sa vis kan organisationen
ga igenom krisen med minskade negativa konsekvenser for bade verksamheten och de
anstallda. Viktigt ar ocksa att sékerstalla stod till chefer och andra centrala funktioner, som ofta
utsatts for stress och negativa reaktioner i dessa situationer.

4. Nar externa handelser ger upphov till kris i
verksamheten

En del kriser som drabbar arbetsplatsen kommer inte ur sjalva arbetsmiljon, utan riktas mot
arbetsplatsen fran utomstaende eller sveper in fran omvéarlden. Det kan handla om ran, hot och
vald, men ocksa storre samhallskriser som pandemier, extremvader eller krig. Nar hotet kommer
utifran satts bade den fysiska tryggheten och organisationens motstandskraft pa prov.

Detta kapitel handlar om arbetslivets sarbarhet infor yttre pafrestningar — och om vikten av att
bygga beredskap aven for det ovantade. Av de krisarenden som Falck hanterar utgjorde 20
procent denna typ av kris under inledningen av 2025. Detta ar en kraftig minskning i andel
gentemot 2020 och 2015, som frAmst beror pa att andelen ran minskat kraftigt de senaste aren.

4.1 Hot eller vald

Vald och hot ar ett 6kande problem i samhallet och blir en allt stérre utmaning fér medarbetare i
olika typer av yrkesroller. Det ar viktigt att inte acceptera hot, hat eller vald som en del av
vardagen utan gora allt som ar magjligt for att forebygga riskerna och ge dem som anda drabbas
basta tankbara stod.

Enligt Arbetsmiljoverkets granskning "Arbetsmiljon 2024” ar kvinnor, framfér allt unga kvinnor,
mer utsatta for hot och vald och krankande sarbehandling. De arbetar i storre utstrackning
ensamma vilket okar risken att hamna i otrygga eller hotfulla situationer. Bland kvinnor 16-29 ar
har 26 procent uppgett att de har utsatts fér hot eller vald minst en gang under det senaste aret,
medan motsvarande siffra for man i aldern 50-64 ar ar 12 procent.

”Arbetsmiljon 2024” visar aven att 34 procent av unga kvinnor arbetat ensamma och riskerat att
hamna i otrygga eller hotfulla situationer minst en gang det senaste aret, jamfort med 20 procent
av aldre man. Inom vard och omsorg har 29 procent av de sysselsatta utsatts for hot eller vald pa
arbetsplatsen under det senaste aret, vilket ar den hogsta andelen bland de olika
naringsgrenarna. Utbildning och offentlig forvaltning har de nast hdgsta andelarna, bada har 20
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procent. Anstallda inom Information och kommunikation rapporterar i 1agst utstréackning att de
blivit utsatta for hot eller vald pa arbetet. Dar ar siffran 3 procent.*

Hot eller vald &r det omrade som renderar mest krisstéd till arbetsplatser fran Falck. Ar 2015
rorde 25 procent av Falcks krisstédsarenden hot och vald, &r 2020 17 procent och ar 2025 19
procent. Hot och vald kan innebara handelser som drabbar enskilda individer, men det kan aven
vara storre handelser sasom en skolskjutning eller skjutning i ett kbpcentrum som paverkar ett
stort antal personer och organisationer. | var statistik rdknas aven ett sadant stérre dad som en
enda krishandelse, aven om den renderar en stor mangd olika former av krisinsatser pa individ-,
grupp och organisationsniva och ofta dver lite langre tid.

| en del fall handlar det om medarbetare i vara kundorganisationer som blir vittnen till, eller ar i
narheten av, dramatiska valdshandelser kopplat till exempelvis gangkriminalitet. Det &r ocksa
vanligt med butikspersonal som exponeras for kunder som blir hotfulla nar de blir pAkomna med
att snatta eller att de inte far den medicin de kraver av ett apotek.

Andra typer av handelser handlar om hur larare, forskolepersonal, socialsekreterare,
myndighetspersoner, forsakringshandlaggare eller liknande, blir utsatta for aggressiva pahopp.
Ibland handlar det om att den aggressiva personen behdver rikta sina kédnslor mot en
medarbetare som uppfattas som representant for verksamheten, men ofta finns det en
underliggande agenda for patryckningar. Det sker i direkta moten, dver telefon, via mail eller i
olika forum Over natet, pa ett satt som manga ganger uppfattas som personligt riktade hot av mer
allvarlig karaktar.

| och med att hoten ocksa kan uttryckas genom flertalet olika digitala kanaler, begransas inte
valdsutsattheten till sjalva arbetsplatsen. Detta kan ocksa 6ka upplevelsen av utsatthet, att inte
vara trygg nagonstans, utan kunna nas av digitala hot och vara sokbar pa natet med mycket
personlig information.

| en del arenden kan vi se att det framkommer teman som ber6r utsatthet for hatkampanjer pa
natet, sarskilt for personer som exponeras utifran den verksamhet de bedriver, exempelvis
forskare, journalister eller personer i fortroendevald stallning. Men det kan ocksa vara larare som
hangs ut med filmer som tagits med mobilkamera av en foralder, som sedan valt att sprida filmen
i olika digitala forum, eller en kollega som hanger ut en annan kollega i en sluten facebookgrupp.
Socialsekreterare ar ocksa en yrkesroll som pa gruppniva blivit exponerade i internationella
natforum. Exponering éver natet ar ett fenomen som manga organisationer nu utvecklar interna
rutiner for, med en 6kad insikt om att arbetsmiljdansvaret aven behdver omfatta den digitala
varlden.

4.1.1 Falcks expertrad och kommentar

Innehallet i krisstodet kopplat till hot eller vald varierar stort. En svar valdshandelse medfor ofta
att den drabbade har tydliga stédbehov i efterskedet for att fa hjalp att komma vidare efter
handelsen. Stodet fokuserar da pa att bearbeta det som skett och aterfa sitt tidigare fungerande.
Manga ganger leder valdshandelser till att individen boérjar undvika situationer i sin vardag for att
kanna sig tryggare. Krisstddet hjalper da individen att aterta sitt liv, sitt fungerande och aterfa
upplevelsen av trygghet.

Pagaende hot riktade mot en person ar i sig en dramatisk handelse, men framfor allt skapar det
en standig oro for att hotet ska realiseras i framtiden. Pa ett psykologiskt plan blir stédbehovet
inte alltid lika tydligt, eftersom den drabbade framfor allt dnskar att det konkreta hotet ska
upphora. Darfor behdver krisstodet vara tydligt stabiliserande, inriktat pa att etablera en primar

“ https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljon-2024/arbetsmiljon-2024-rapport.pdf
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kontakt, ge stdd i praktiska fragor, och forst i ett senare skede kan fokus laggas pa den
kanslomassiga utsattheten i situationen. Stddet syftar aven till att hjalpa individen att bibehalla det
som fungerar i vardagen samt att skapa eller uppratthalla rutiner for att ma sa bra som mojligt.
Det handlar ocksa om att aktivera sitt sociala natverk for omsorg och stdd, och parallellt med
detta vidta nédvandiga och rimliga sékerhetsatgarder, ofta med stéd av polisens riskbeddémning.
Organisationens eget arbete med stdd i form av forhojd sakerhet, 6kad bemanning, vaktarstod
med mera, far en sarskilt viktig betydelse i dessa arenden.

Vid allvarligare handelser som terrordad, skjutningar eller stora olyckor kan arbetsplatser utsattas
for direkt fara. Pagaende dodligt vald (PDV) ar en situation dar en eller flera garningspersoner
attackerar en plats med syfte att skada och déda sa manga som mdjligt, ofta plotsligt och utan
forvarning. En sadan kris kan innebara skador eller dodsfall bland medarbetare, fysiska skador
pa arbetsplatsen samt langvarig psykisk paverkan. Radsla, trauma och sorg kan pragla
arbetsmiljon langt efter sjalva handelsen. | dessa situationer blir krisberedskap,
trygghetsskapande atgarder och tillgang till professionellt stéd avgérande — inte bara for att
aterga till arbete, utan for att pa sikt ateruppbygga tilliten och kénslan av sakerhet.

4.2 Ran

Att utsattas for ett ran ar en akut kris som kan skapa stark radsla, oro och langvariga
stressreaktioner hos de medarbetare som drabbas.

Ran &r dock ett omrade som tydligt minskar. Enligt BRA har antalet malsigare fér personran
minskat med 33 procent jamfért med 2015. Det storsta antalet under perioden noterades for ar
2019, vilket foljdes av en kraftig nedgang de senaste fem aren. Mellan 2019 och 2024 har antalet
malségare for personran minskat med 91 procent.®

Minskningen av ran syns aven tydligt i Falcks krisstod. Tidigare var ran en av de vanligaste
orsakerna till allvarliga kriser pa arbetsplatser, men i takt med att kontanthanteringen minskat i
Sverige har ocksé antalet ran gatt ner kraftigt. Ett undantag ar apotek, som fortfarande utsatts for
ran nar garningspersoner vill komma at lakemedel.

Ar 2015 och 2020 var rén den nést vanligaste orsaken att ta hjélp av Falcks krisstéd och omkring
15 procent av Falcks totala krisstédsérenden rérde d& ran. Ar 2025 har rén kraftigt minskat, och
uppgick i inledningen av 2025 endast till en (1) procent av krisstédsarendena.

4.2.1 Falcks expertrad och kommentar

Aven om ranhandelser kan uppfattas pa olika satt av den som &r direkt utsatt, &r det viktigt att
arbetsgivaren alltid agerar utifran en grundhallning att det ar verksamheten eller enheten som har
drabbats, inte bara en enskild individ.

Krisstddjande insatser behover sattas in i det akuta skedet, dar drabbade far hjalp med strategier
for att hantera eventuella reaktioner. Krisstodet gér ocksa en bedémning av fortsatta stodbehov i

relation till chefer, enskilda medarbetare och den narmast drabbade arbetsgruppen. Gruppsamtal
hjalper till att mobilisera gruppens stédjande resurser, samtidigt som det ger en narvarande chef

mojlighet att formedla organisationens fortsatta arbete med praktiskt stdd till drabbade, eventuell

forbattring av arbetsrutiner och olika former av sakerhetshéjande atgarder.

4.3 Samhallskriser och katastrofer

Samhallskriser kan ha omfattande och omedelbara konsekvenser for arbetsplatser. For vissa
arbetsplatser kan krisen innebara att verksamheten tillfalligt lamslas eller helt maste stanga,
medan andra far en plotsligt 6kad arbetsborda. Sjukvarden pressas av en pandemi,

5 BRA-rapporten Malsagare vid brottsanmalan 2024
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livsmedelsbutiker kan mota panikartad efterfragan, och samhallskritiska funktioner som
raddningstjanst, polis eller IT-infrastruktur stélls infér extrema pafrestningar. Aven arbetsplatser
som inte direkt berérs av sjalva krisen kan drabbas genom stdrda leveranskedjor, ekonomiska
nedgangar eller oro bland personalen. Krisen kan férandra vardagen pa ett 6gonblick — fran
installda moéten och hemarbete till att hantera radsla, sjukfranvaro och osakerhet om framtiden.

Utdver de praktiska effekterna paverkas ocksa arbetsmiljon och det psykosociala klimatet. Kriser
kan forsvaga tilliten inom organisationen, forsdmra kommunikationen och leda till att medarbetare
kanner sig otrygga eller éverbelastade.

4.3.1 Falcks expertrad och kommentar

Nar samhallskriser uppstar blir arbetsplatsen en spegel av samhallets sarbarhet. | en allt mer
globaliserad véarld kommer omvarldskriser narmare: manga medarbetare har familj och vanner i
konflikthardar bade inom och utanfér Europa, och en intensiv mediebevakning gor att kriserna blir
patagliga aven for dem som inte drabbas direkt. Den 6kade kanslan av osakerhet och instabilitet
kan skapa oro, stress och minskad framtidstro bland anstallda.

For organisationer innebar detta ett vaxande behov av att rusta sig, bland annat genom att
uppratta och halla krisorganisationer och kontinuitetsplaner uppdaterade — inklusive scenarier for
hur man kan agera vid allvarliga samhallskriser eller till och med krig. Samtidigt blir arbetsplatsen
en viktig arena for att halla ihop gemenskapen, bevara motivationen och visa ett narvarande
ledarskap i tider av oro. En val forberedd organisation hanterar kriser battre genom tydliga rutiner,
intern samverkan och stdd till de anstallda. Hur en arbetsplats klarar sig genom en kris beror ofta
pa hur snabbt den kan anpassa sig — och hur val den tar hand om sin personal under trycket.

5. Individuella kriser

Arbetsplatser drabbas aven av individuella kriser. En medarbetare kan hamna i djup psykisk
ohalsa, brottas med sjalvmordstankar, bli svart sjuk eller uppleva en privat tragedi som gor att
arbetet inte langre gér att hantera. Aven om orsaken inte ligger i jobbet paverkas arbetsplatsen
nar en individ befinner sig i kris. | detta kapitel riktas fokus mot de personliga kriserna och hur
arbetslivet kan ge stdd nar livet ramnar for en enskild medarbetare.

Falck upplever en tydlig tendens av att arbetsgivare allt mer uppmarksammar att aven privata
kriser paverkar arbetsférmaga och prestation, vilket ocksa i vissa fall gor privata kriser till
arbetsplatsens fraga. Manga arbetsgivare ar mana om att erbjuda krisstéd till medarbetare som
drabbas av en personlig kris.

| det har kapitlet belyser vi just dessa individuella kriser. 35 procent av Falcks alla krisdrenden var
av individuell karaktar under inledningen av 2025. Motsvarande siffra &r 2015 var 24 procent,
vilket visar pa att arbetsgivare allt mer erbjuder foretagets krisstéd till medarbetare som ar i kris
av privat karaktar.

5.1 Kraftig psykisk ohalsa och angest

Psykisk ohalsa har under de senaste decennierna blivit en allt tydligare samhallsutmaning i
Sverige. Under 2000-talet har andelen psykiska besvar dkat bland bade vuxna och barn. Allvarlig
psykisk pafrestning innebar att man har en relativt hog niva av besvar sa som oro, nedstamdhet
och hoppléshetskanslor, vilket innebar att man skulle kunna ha ett psykiatriskt tillstand. Allvarlig
psykisk pafrestning ar vanligast i den yngsta aldersgruppen, sarskilt bland kvinnor, men aven
bland de &ldsta kvinnorna finns en hdégre andel jamfort med Gvriga aldersgrupper.®

8 https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levhadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/statistik-
psykisk-halsa/
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Psykisk ohalsa ar den framsta orsaken till Iangre sjukfranvaro i ekonomiskt utvecklade lander
som Sverige. Psykisk ohalsa orsakar stort lidande foér enskilda individer och innebar stora
kostnader for samhallet genom férsamrade arbetsinsatser och minskad produktion. Sarskilt den
stressrelaterade psykiska ohalsan har dkat 6ver tid och aldrig tidigare har sa manga varit
sjukskrivna for stress som under 2024.7

5.1.1 Falcks expertrad och kommentar

For arbetsplatser innebar det att fler medarbetare riskerar att periodvis tappa arbetsférmagan,
men ocksa att arbetsgivare behdver bygga upp stodstrukturer och skapa arbetsmiljéer dar det ar
mojligt att prata 6ppet om psykiskt maende. Arbetsplatsen har for manga manniskor en mycket
viktig roll bade som social arena men ocksa for stabiliteten i tillvaron.

Ett tryggt och empatiskt klimat pa arbetsplatsen kan fungera forebyggande och minska risken for
psykisk ohalsa. Arbetsplatsen blir ocksa en viktig arena for upptackt att allvarligare psykisk
ohalsa, eftersom vi dar traffar manniskor varje dag, digitalt eller fysiskt.

5.2 Sjalvmordstankar, sjalvmordsforsok och sjalvmord

En person med nagon form av psykisk ohalsa har storre sannolikhet att ocksa ha ett antal viktiga
riskfaktorer som har koppling till sjalvmord. Allvarlig depression, angesttillstand eller skadligt bruk
av alkohol och andra droger 6kar risken for sjalvmord. Sjalvmordshandlingar uppstar i sin tur ofta
i en kris dar kanslor som angest, psykisk smarta, hjalpldshet och hoppléshet tar over. Ett
fullbordat sjalvmord kan ses som den yttersta konsekvensen av ett stort lidande.®

Sjalvmordstalen i Sverige var som hoégst under 1970-talet och har darefter minskat. Pa senare tid
har minskningen dock mattats av. Under de tre senaste decennierna har minskningen av
sjalvmord framst skett bland man, medan utvecklingen for kvinnor har varit i stort sett oférandrad.
For man har den stdrsta minskningen av sjalvmord skett i aldersgruppen 65-84 ar. Det har skett
en viss 0kning av sjalvmordstalet bland personer i aldern 20-29 ar, medan ingen férandring har
skett bland 15—19-aringar.® 2024 var det 1 453 personer som tog sitt liv. Det visar ny statistik fran
Socialstyrelsens Dodsorsaksregistret. Det ar forsta gangen sedan 2020 som dddsiffran stannar
under 1 500.10

Samtidigt tycks allt fler soka stdd for sjalvmordstankar. Enligt 112-rapporten 2024 6kade
larmsamtalen om sjalvmord med nara 30 procent jamfort med 2023. | rapporten konstateras att
allt fler ringer 112 vid risk eller pagaende sjalvmord.!" Samma tendens syns i Falcks krisstéd dar
andelen krisstod till féljd av sjalvmordstankar ékat de senaste aren. Ar 2020 rérde 3 procent av
allt Falcks krisstod sjalvmordstankar, medan motsvarande siffra ar 2025 uppgar till 8 procent.

5.2.1 Falcks expertrad och kommentar

Om en medarbetare uttrycker sjalvmordstankar ar det nagot som maste tas pa storsta allvar,
bade ur ett medmanskligt perspektiv och utifran ett arbetsgivaransvar. Nar medarbetaren vant sig
till chef eller kollega med sina sjalvmordstankar har den tagit ett viktigt steg, och som chef och
eller kollega ar det da viktigt att agera.

7 https://www.forsakringskassan.se/download/18.22814c2e194887717f99d/1738569517962/psykisk-ohalsa-i-
dagens-arbetsliv-forsakringskassans-lagesrapport-2024-1.pdf

8 https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levhadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/vad-ar-
psykisk-halsa/

9 https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levhadsvanor/psykisk-halsa-och-
suicidprevention/suicidprevention/statistik-om-suicid/

10 https://suicidezero.se/artiklar/nya-siffror-1-453-dog-i-suicid-2024/
" 112-rapporten 2024.

Sida 13/17


https://www.forsakringskassan.se/download/18.22814c2e194887717f99d/1738569517962/psykisk-ohalsa-i-dagens-arbetsliv-forsakringskassans-lagesrapport-2024-1.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.22814c2e194887717f99d/1738569517962/psykisk-ohalsa-i-dagens-arbetsliv-forsakringskassans-lagesrapport-2024-1.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/vad-ar-psykisk-halsa/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/vad-ar-psykisk-halsa/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/suicidprevention/statistik-om-suicid/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/suicidprevention/statistik-om-suicid/
https://suicidezero.se/artiklar/nya-siffror-1-453-dog-i-suicid-2024/

Rapport fran Falck Halsa och Arbetsliv: Kriser i arbetslivet 2025

X FALCK

Manga kan kanna en osakerhet i vad de ska gora, en del ar radda for att gora fel eller saga fel
saker. Det viktiga ar att i ett forsta skede lyssna, visa att man finns dar som medmanniska och tar
det pa allvar. Det &r ocksa bra att tidigt involvera stod for sig sjélv som hjélpare sa att en inte blir
ensam i situationen. Som kollega kan det handla om att prata med chef eller HR, som chef kan
det handla om att ta hjalp av sin chef, eller externt krisstdd. Det &r bra att uppmuntra, eller vid
behov hjalpa, medarbetaren med sjalvmordstankar till ett professionellt stod.

Svara konflikter, motgangar eller oegentligheter pa arbetet, som ocksa ar férknippade med skuld
eller skam, kan medféra en pataglig risk fér sjalvmordstankar och sjilvskada. Aven i dessa
situationer kan det vara skont att som chef ta stéd av nagon ytterligare part, som HR eller ett
externt stod. Det kan ocksa behdvas hjalp med att identifiera och bedéma allvarlighetsgrad och
risk for sjalvskada.

5.3 Privata relationskriser och svara handelser

Personliga kriser sasom skilsmassa, dodsfall i familjen, svar sjukdom eller utsatthet for brott kan
fa djupgaende konsekvenser for en individ — bade kanslomassigt, praktiskt och psykologiskt.
Séadana handelser kan paverka koncentrationsformagan, skapa oro eller leda till fysisk och
mental utmattning. Nar livet skakas i grunden ar det svart att uppratthalla samma fokus och
energi pa jobbet som tidigare.

Effekterna av en personlig kris stannar inte alltid vid individen — de kan ocksa paverka hela
arbetsplatsen. Medarbetare som kdmpar privat kan bli mindre tillgangliga, behdva sjukskrivning
eller extra stod, vilket i sin tur kan paverka arbetsflodet och gruppdynamiken. Om organisationen
inte ar rustad for att mota sadana situationer riskerar man att férlora bade produktivitet och
arbetsmiljokvalitet. En trygg och empatisk arbetsplats som visar forstaelse, erbjuder flexibilitet
och har rutiner for krisstdd kan gora stor skillnad — bade fér den drabbade och fér kollegorna.

Falck kan i analyser av krisstddet konstatera att arbetsplatser alltmer verkar uppmarksamma att
aven privata kriser paverkar arbetsférmaga och prestation, vilket ocksa i vissa fall gor privata
kriser till arbetsplatsens fraga. Ar 2015 rérde 2 procent av alla krisstddsérenden privata kriser,
medan motsvarande siffra ar 2025 ar 12 procent.

5.3.1 Falcks expertrad och kommentar

Manga arbetsgivare ar mana om att erbjuda krisstod till medarbetare som drabbats av personlig
kris. Aven andra medarbetare och arbetsgruppen kan beréras och behéva stéd om en kollega till
exempel blir svart sjuk. Dessa former av stodinsatser ar en del av ett empatiskt ledarskap, som
kan ha stor betydelse for medarbetarnas lojalitet for arbetsgivaren och motivationen pa arbetet.
Det kan ocksa bidra till 6kad trygghet och starkt samarbetsklimat, nar ledningen hanterar och
visar forstaelse for att aven privata kriser bemots och till viss del hanteras pa arbetsplatsen. Att
fanga upp en medarbetare i det akuta skedet av en privat kris kommer i manga fall ocksa ha en
starkt avlastande funktion for narmaste chef, som kan uppleva ansvar och férvantningar som
svara att mota som chef

6. Analys och reflektion

Vi &r vana vid att arbetslivet foljer en viss rytm: mejlen som tickar in, stegen till kaffemaskinen,
bussen som rullar, maskiner som surrar i fabriken, saljare som ringer, smaprat med kollegor. Men
vad hander nar den rytmen bryts? Nar en kris plotsligt forandrar vardagen — och det som tidigare
kandes sjalvklart inte langre gar att ta for givet?

De senaste aren har en forskjutning skett av vilka kriser som drabbat arbetslivet eller som ses
som kriser. Hot och vald bestar som vanligaste krisorsak pa en arbetsplats, men viss férandring
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har skett mot att medarbetare hotas i sina yrkesmassiga rollfunktioner och hot kan ske pa fler
arenor i och med den 6kade digitaliseringen. Samtidigt har ran kraftigt minskat.

En annan typ av handelse som Okat de senaste aren ar allvarliga pafrestande arbetssituationer.
Arbetsgivarna har generellt blivit battre pa att hantera dessa situationer pa ett satt som ligger i
linje med Arbetsmiljéverkets foreskrifter pa omradet och att erbjuda krisstdd aven for "férvantade”
pafrestande incidenter. Detta bidrar troligen till ett positivt och tryggt arbetsklimat och starker
motstandskraften att hantera liknande framtida situationer.

Att arbetsgivare allt oftare tar ansvar for individer aven utanfor det specifikt arbetsrelaterade ar
aven det en tydlig forskjutning. Allt fler sdker aktivt krisstdd for privata relationskriser och andra
svara handelser i privatlivet. Likasa har stod vid sjalvmordstankar 0kat. Arbetsgivare verkar mer
medvetna om vardet och effekten av ett professionellt stdd, bade i relation till en drabbad
medarbetare och till chefer som kan kénna en stark press att agera ratt i ett akut lage. Det
externa krisstodet far har en sarskild betydelse eftersom det inte bara syftar till att stotta
drabbade utan ocksa att starka chefer i deras ledningsfunktion nar organisationen ar ansatt.
Erfarenheten visar att om chefen kan signalera férstaelse och engagemang i akutfasen sa
kommer medarbetaren bara det med sig under en lang tid efter sjalva handelsen - pa sikt far det
en avgorande inverkan pa medarbetarens motivation for sitt arbete.

Att vara forberedd pa en kris handlar inte om att mala upp skrackscenarier, utan om att ge sig
sjalv och arbetsplatsen battre forutsattningar nar det ovantade sker. Genom att i forvag ha rutiner,
roller och stodstrukturer pa plats kan organisationen minska risken for kaos och osakerhet. Men
forberedelserna gor skillnad forst nar de ockséd omsatts i handling. Nar en kris intraffar ar det
avgorande att snabbt agera, folja uppsatta planer och samtidigt vara lyhord for bade praktiska
behov och manskliga reaktioner. Pa sa satt blir férberedelsen en trygg grund att std pa — och gor
det lattare for bade ledning och medarbetare att navigera genom det svara.

Tio tips kring krishantering

1. Forbered er pa det varsta
Uppratta en krisplan och se till att bade chefer och medarbetare vet vad den innehaller. Det
viktigaste med en bra krisplan &r arbetet pa vagen till att skapa den. Ni bygger insikt genom
att diskutera vilka olika krissituationer som kan drabba er och hur ni kan forebygga ohalsa
genom att ha tydliga rutiner. Se till att krisplanen tydligt beskriver aven hur ni regelbundet ska
testa den och uppdatera den, och vem som ar ansvarig for att det sker.

2. Organisationens ansvar
Formulera vilka risker som specifikt kan drabba er organisation — pa individniva, gruppniva
och organisationsniva. Tydliggor foretagets ansvar pa samtliga tre nivaer.

3. Utsatta arbetsplatser
Fler och fler arbetsplatser utsatts for 0kat hot och vald. Arbeta forebyggande genom att ga
igenom lokaler, larm och tillganglighet for att se om risker kan férebyggas. Utbilda
personalen i hur de ska agera infor en hotfull person.

4. Forsta krisens forlopp
Ett vanligt grepp for att i korthet beskriva ett komplicerat forlopp har varit att tala om krisens
faser. En viktig hallpunkt ar att vi i och efter en kris ofta ror oss "tva steg framat och ett steg
bakat”. Ibland kan den forsta reaktionen pa kris vara chock, dar vi framtrader och upplever
oss som kanslomassigt avtrubbade och har svart att uppfatta att det som hant ar verkligt. Det
kan felaktigt uppfattas av omgivningen som ett tecken pa att den drabbade inte behdver
hjalp, trots erbjudande om det. Fraga igen! En annan vanlig reaktion ar starka, till synes
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osorterade kanslouttryck som kan upplevas évervaldigande. Vanligt ar starka kanslor av
skuld, ilska, uppgivenhet. Efter ett tag kommer mer reflektionsférmaga tillbaka och kanslorna
upplevs mer hanterbara. Bade tidigt och senare kan det parallellt med reaktioner och chock
finnas acceptans och forstaelse, tankar om hur det intraffade formar om livet.
Livsomvalvande kriser fortsatter att paverka oss livet igenom. Samtidigt ar det vanligt att se
det som att krisen ar 6ver nar vi aterfatt mer av var upplevelse av hanterbarhet och en ny
normalitet.

Snabbt stod

Utifran ett aterhamtningsperspektiv kan det vara avgérande med ett snabbt och stédjande
agerande fran chefer och ledning. Det férmedlar respekt och bekraftar att foretaget forstatt
att personal ar drabbad och att man kommer fa hjalp. Ta hjalp utifran for att bygga
kompetens och som stdd i en akut situation, men Idmna inte dver ansvaret.

Informera tidigt och aterkommande

Hall personalen informerad snabbt och I6pande. Snabba uppdateringar hjalper till att minska
forvirring, dampa oro och sakerstalla att alla ar medvetna om nddvandiga atgarder och
rutiner. Transparent och kontinuerlig kommunikation bygger fértroende i situationen.

Samma information till alla inblandade

Utga fran att du inte kan informera fér mycket. Aven upprepad information om att det inte
finns nagon ny information &r viktig att ge. Tank ocksa pa att anvanda samma budskap i
olika kanaler: mejl, sms, under personalmétet, i det enskilda samtalet, pa internwebben, till
dem som inte ar pa jobbet och vid behov till media. Ta stdd utifrdn om ni far kritiska fragor
fran media.

Samla de berorda

Kalla snarast till ett obligatoriskt krismote dar du samlar gruppen pa en trygg och avskild
plats. Under métet kan du inledningsvis informera om vad som hant och hur planen ser ut.
Ge sedan utrymme for medarbetare att kommentera det som hant — och hall ett sakligt,
stodjande fokus. Som avslutning summerar du situationen, gruppens upplevelser och kan
aven informera om vanliga och normala krisreaktioner. Krismoten och frivilliga
avlastningssamtal ar stabiliserande.

Se till att finnas till for de drabbade

Krisens olika faser kraver olika sorters stéd fran omgivningen och ett bra stod bade fran
jobbet och privat ar ofta avgérande for personens aterhamtning. | det akuta skedet handlar
det om att trygga personen pa basta satt, att visa omsorg om den som drabbats men pa
dennes villkor. Fokusera inledningsvis pa att ge mansklig narvaro i tid och rum, mat och
dryck samt att generdst I6sa praktiska saker at den drabbade.

Lat det ta tid

Var uthallig och f6lj upp under lang tid genom att stalla den enkla fragan: "Hur kénns det nu?”
Erbjud alltid den drabbade méjligheten att fa professionellt samtalsstod. Sjalva erbjudandet i
sig sjalv 6kar personens egen kapacitet.
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