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Rapport fran Falck: Hur mar chefen?

1. Sammanfattning ”Hur mar chefen?”

Falck (Fd Previa) har i denna rapport gjort en fordjupning kring hur svenska chefer mar.
Rapporten bygger pa 4 256 halso- och arbetsmiljoprofiler genomférda med chefer forsta januari
2023 till sista december 2023 6ver hela landet. Jamforelserna med medarbetare bygger pa

23 934 halso- och arbetsmiljoprofiler genomférda under samma tidsperiod.

Halso- och arbetsmiljoprofilen ar ett kartlaggningsverktyg som behandlar levnadsvanor, besvar i
rérelseapparaten, valbefinnande och den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.
Respondenterna svarar pa en rad fragor och ger individen mojlighet att ta del av hur
levnadsvanor, fysiska besvar, kondition och arbetsmiljo paverkar valbefinnandet. Halso- och
arbetsmiljoprofilen ger ett brett halsoperspektiv med fokus pa vad som kan forbattra halsan for
individen och organisationen.

| rapporten "Hur mar chefen?” har vi fordjupat oss i chefers halsa och maende i synnerhet, men
aven tittat pa hur chefers maende och medarbetares maende skiljer sig.

Generellt upplever chefer att de har ett meningsfullt och stimulerande uppdrag. Rapporten visar
att chefer inom de flesta omraden skattar sin halsa nagot battre an medarbetare gor. | en
jamforelse av atta olika omraden ser vi att i sex av atta omraden dar vi jamfort chefer och
medarbetare upplever chefer ett battre maende an medarbetare. Det géller allmént hélsotillstand,
motion, besvér i rérelseapparaten, évergripande social och organisatorisk arbetsmiljé, sémn samt
energinivaer.

| tva omraden uppger dock chefer svar som i hogre grad faller inom riskniva an medarbetare. Fler
chefer an medarbetare upplever stress som kan innebara risk for ohalsa och fler chefer an
medarbetare uppger inom alkohol svar som kan innebéara ett riskdrickande for individen.

| rapportens fordjupning gar vi igenom chefers upplevelser av den sociala och organisatoriska
arbetsmiljén, stress och alkoholkonsumtion. Férdjupningen inom social och organisatorisk
arbetsmiljo visar att chefer upplever att manga delar fungerar val. Samtidigt finns tydliga
utmaningar. De omraden dar chefer upplever storst brister ar de som i mangt och mycket handlar
om saker som "kommer uppifran”: Chefer upplever framforallt brister nar det galler "att fa
information i god tid gallande viktiga beslut, férandringar och framtidsplaner” kring att sjalva fa
stdd fran sin narmaste chef vid behov samt utmaningar med att hinna med sina arbetsuppgifter.

Gallande stress uppger 6ver halften av cheferna att de har svart att koppla av. Rapporten visar
aven att chefsuppdraget kommer med en hogre stress, oavsett utbildningsniva. Upplevelsen av
att sténdigt vara tillganglig begransar mojligheten till aterhamtning och vila.

Inom alkohol uppger fler chefer &n medarbetare alkoholkonsumtion som kan innebara ett
riskdrickande. Skillnaden mellan chefer och medarbetare tycks visa att chefsrollen har lika stor
paverkan pa alkoholvanor som utbildningsnivan har. Vi ser aven att chefer utan hdga stressnivaer
fortfarande uppger svar som kan utgora ett riskdrickande for individen i hogre grad an
medarbetare — oberoende av stressniva.

Observera dock att svaren inte visar att respondenten har ett riskbruk. Svaren visar att den
uppskattade alkoholkonsumtionen kan utgéra ett riskdrickande for individen. For att ta reda pa
om en individ har ett riskbruk kravs blodprov och andra alkoholmarkdrer for att se hur den
enskildes konsumtion paverkar just den individen.

Att vara chef idag innebar hdga krav och forvantningar fran bade ledning och medarbetare. Ett

hallbart ledarskap ar avgorande for organisationens maende i stort. Darfor ar det viktigt att satta
chefens maende pa agendan.
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2. Chefers maende - dvergripande

Nar chefer och medarbetare 6ver hela Sverige genomfort sina halso- och arbetsmiljoprofiler har
varje individ svarat pa en rad fragor kring sitt halsotillstand inom olika omréden. Dessa fragor
bildar ett sammanvagt index inom respektive omrade som visar om individens upplevda situation
kan utgora risk for ohalsa.

Inom de flesta omraden tycks chefer skatta sin halsa battre an medarbetare. | en jamforelse av
atta olika omraden ser vi att i sex av atta omraden visar chefer upp ett battre maende an
medarbetare. Det galler allmént hélsotillstand, motion, besvér i rérelseapparaten, 6vergripande
social och organisatorisk arbetsmiljé, sémn samt energinivaer.

| tva omraden uppger dock chefer svar som i hdgre grad faller inom riskniva an medarbetare: Fler
chefer an medarbetare uppger stress som kan innebara risk for ohalsa och fler chefer an
medarbetare uppger svar om alkohol som kan innebara ett riskdrickande for individen.

Diagram 1. Andel som skattar sig pa nivaer som kan innebéra risk for ohélsa. Chefer samt

medarbetare.
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For att fa en storre bild av chefernas méende har vi i denna rapport fordjupat oss i tre omraden:
Organisatorisk och social arbetsmiljo, stress och alkohol. Detta da organisatorisk och social
arbetsmiljo ar en fundamental del i arbetsmiljo och dessutom det omradet dar chefer tycks vara
mest tillfreds. Stress och alkohol har vi fordjupat oss i da det ar de omraden dar chefer i hogre
grad an medarbetare uppger svar inom nivaer som kan innebara risk for ohalsa.

3. Chefers sociala och organisatoriska arbetsmiljo

Organisatorisk och social arbetsmiljo, OSA, handlar om sadant som stress, konflikter, trygghet,
rattvis behandling, balans mellan jobb och fritid och stéd fréan chef och kollegor. En bra
organisatorisk och social arbetsmiljo ar en forutsattning for att medarbetare ska ma bra och goéra
ett bra jobb.

Nar respondenterna genomfort halso- och arbetsmiljoprofilen har de svarat pa en rad fragor som
rér den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Fragorna ror bland annat om man kanner sig
motiverad och engagerad i sitt arbete, om man kan paverka vad man gor i sitt arbete, om man vet
vad som forvantas, om man far stdd fran chef och medarbetare vid behov och kring stdmning
mellan arbetskamrater.

3.1 Chefer ofta mer néjda &n medarbetare - men utmaningar finns

Chefers svar inom organisatorisk och social arbetsmiljo visar att manga chefer totalt sett upplever
en bra arbetsmiljd. Nio av tio chefer ar som helhet tillfreds med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.
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Nar vi gar in pa respektive fragestallning framtrader dock en mer varierad bild. Varje individ
uppger dar pa en femgradig skala hur hen upplever situationen. Svarsalternativen ar alltid, ofta,
ibland, sallan samt aldrig/nastan aldrig.

Har visar det sig att det finns omraden dar chefer har en starkt positiv upplevelse, men aven
omraden med tydliga utmaningar. Chefer ar generellt relativt néjda och tillfreds, men nar det
kommer till att hinna med sina arbetsuppgifter, fa information i tid samt om de sjalva far hjalp fran
sin narmaste chef vid behov ar upplevelsen mer negativ.

Diagram 2. Andel chefer som uppger aldrig/séllan/ibland inom sakfragor social och organisatorisk
arbetsmiljé.
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Manga chefer har idag stora utmaningar med att vara en narvarande chef. Stora arbetsgrupper
och 6kad mangd administrativa uppgifter ar faktorer som paverkar chefens arbetsmiljo. Vi vet att
chefers maende direkt paverkar medarbetarnas maende, som i sin tur har betydelse for
organisationens resultat. Darfor ar det viktigt att utveckla det organisatoriska stodet utifran
chefers behov.

3.2 Chefens stora utmaning: Svart att hinna med

Inom de flesta omraden har chefer en mer positiv installning till den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon an medarbetare. Nio av tio chefer (90,6 %) uppger att de alltid eller ofta ar
motiverade i sitt arbete. Motsvarande siffra for medarbetare ar drygt atta av tio. Likasa upplever
chefer i hogre utstrackning an medarbetare att de kan paverka vad de gor i sitt arbete.

Saval chefer som medarbetare upplever i mycket stor utstrackning att de behandlas rattvist pa
arbetsplatsen och att stdmningen mellan arbetskamrater ar god.

Chefer upplever aven i hogre grad an medarbetare att de far information i tid nar det galler viktiga
beslut. Chefers upplevelse kring att f& information i tid ar dock lag i jamférelse med hur chefer
skattar andra omraden inom arbetsmiljo. Nastan tre av tio chefer upplever att information inte
delges i tid som en brist i arbetsmiljon.

Omkring tva av tio chefer upplever brister i att fa stéd fran sin narmaste chef vid behov. Denna
siffra ar aven har 1&g i relation till chefers upplevelser inom andra omraden. Chefer och
medarbetare upplever i ungefar lika hog utstrackning att de far stoéd fran sin narmaste chef vid
behov.

Det omrade inom den sociala och organisatoriska arbetsmiljon dar chefer sticker ut negativt i
relation till medarbetare galler tid. Chefer uppger i storre utstrackning an medarbetare att de inte
hinner slutféra sina arbetsuppgifter i tid. Narmare tre av tio chefer upplever att de endast ibland,
sallan eller aldrig hinner slutfora sina arbetsuppgifter i tid.
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II\

X FALCK

Tabell 1. Upplevelser inom social och organisatorisk arbetsmiljé. Chefer och medarbetare.

Ibland/séllan/
Fragestéllning Roll Alltid/ofta aldrig
Kanner du dig motiverad och
engagerad i ditt arbete? Chieiss 90.6% 9.4%
Medarbetare 81,1% 18,9%
:rabr;%l;péverka vad du gor i ditt Chefer 86.2% 13,8%
Medarbetare 68,2% 31,8%
Kan du anvanda ditt kunnande eller 0 0
dina fardigheter i ditt arbete? Ghei 94,0% 6.0%
Medarbetare 88,5% 11,5%
Vet du precis vad som forvantas av dig
i ditt arbete? Chefer 87,3% 12,7%
Medarbetare 85,8% 14,2%
Far du information i god tid pa din
arbetsplats, tex. nar det galler viktiga
beslut, férandringar och framtidsplaner? | Chefer 71,8% 28,2%
Medarbetare 56,6% 43,4%
Om du behdver, far du stéd och hjalp . .
fran narmsta chef? Chefer 81.2% 18,8%
Medarbetare 80,9% 19,1%
Om du behéver, far du stdd och hjalp
fran dina kollegor? Chefer 88,5% 11.5%
Medarbetare 88,1% 11,9%
Behandlas du rattvist pa din
arbetsplats? Chefer 93,8% 6,20/0
) Medarbetare 91,1% 8,9%
Ar stdmningen bra mellan dig och dina et 97.6% 2.4%
arbetskamrater?
Medarbetare 96,2% 3,8%
Hinner du slutfora dina arbetsuppgifter?
Chefer 72,7% 27,3%
Medarbetare 84,1% 15,9%

En hdg arbetsbelastning for chefer harror vanligtvis till den mangd uppgifter och ansvarsomraden
som ligger inom chefens uppdrag och ansvarsomrade. Manga chefer upplever hdga motstridiga
krav och ett standigt inflode av arbetsuppgifter som inte tar slut. Manga chefer i dagens arbetsliv
ar administrativt tungt belastade samtidigt som de har ett medarbetaransvar.

Nar chefer har svart att hinna med kan det fa stora effekter for hela organisationen, och bli ett
inbyggt systemfel som orsakar nya problem. Darfor ar det viktigt att identifiera och bygga bort
utmaningar kring detta pa arbetsplatsen.

Chefer har samtidigt en utmaning i att hantera lojaliteter i arbetet bade "uppat och nedat”. Chefen
behover finnas till for sin arbetsgrupp och samtidigt leva upp till krav fran hogre ledning. Att vara
chef &r ofta utmanande, om chefen upplever en obalans i mgjligheten att vara "den chef man vill
vara” kan det leda till kanslor av otillracklighet.

4. Chefers stress

Dagens arbetliv praglas av ett hdgt tempo med standigt 6kande krav pa effektivitet, Ionsamhet
och resultat i relation till hdgt satta mal. Att vara chef idag innebar ett enormt tryck av krav och
forvantningar fran hogre ledning och fran medarbetare.

Som tidigare beskrivet visar chefer upp hogre stressnivaer an medarbetare. | ett totalt index av
stress uppger 36 % av cheferna stress pa en niva som kan utgéra halsorisker. Motsvarande siffra
for medarbetare ar 30 %. Att chefer har svarare an medarbetare att hinna slutféra sina
arbetsuppgifter ar sannolikt en del i den hogre stressupplevelsen.

Sida 5/10



Rapport fran Falck: Hur mar chefen?

Diagram 3. Andel som skattar sin stress pa nivéder som kan innebéra risk fér ohélsa. Chefer samt
medarbetare.
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4.1 Utbildningsniva suddas ut for chefers stress

Ett kant faktum ar att de som har en hogre utbildningsniva oftare upplever hogre stressnivaer. For
att fa en bild av ifall det darmed ar utbildningsniva och inte chefskapet i sig som bidrar till hdgre
stress har vi darfor fordjupat oss i detta.

Totalt sett upplever 33,8 % av dem med eftergymnasial utbildning stress pa nivaer som kan
utgora risk for ohalsa. Motsvarande siffra for de som har grundskola/gymnasium som senast
avslutade utbildning ar 28,5 %.

Diagram 4. Andel som skattar sin stress pa nivéder som kan innebéra risk fér ohélsa. Chefer och
medarbetare totalt, uppdelat utbildningsniva.
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Men bilden av att den hogre stressnivan kan forklaras med utbildningsnivéa férandras nar enbart
chefer studeras: Bland de som val ar chefer verkar utbildningsnivé inte ha nagon signifikant
inverkan pa stressnivan. Omkring 36 % av cheferna skattar sin stress pa nivaer som kan
innebara risk for ohalsa — oavsett utbildningsniva.
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Diagram 5. Andel som skattar sin stress pa nivéder som kan innebéra risk fér ohélsa. Chefer
uppdelat utbildningsniva.
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For medarbetare kvarstar daremot en skillnad i stressniva utefter utbildningsniva. Totalt ar 33,1%
av medarbetarna med eftergymnasial utbildning stressade pa en niva som kan utgora risk for
ohalsa medan motsvarande siffra for den med grundskola/gymnasiestudier ar 27,2 %.

Det visar att chefsuppdraget i sig kommer med en hdogre stress, oavsett utbildningsniva, och att
upplevelsen av stress kan kopplas till chefsrollen.

4.2 Over hilften har svart att koppla av

Stress definieras ofta som en kombination av spanning och olust. Korttidsstress kan vara nyttig
och bra nar man ska prestera lite mer an normalt. Daremot ar en forhdjd stressniva dver en
langre tid skadlig for bade livskvaliteten, arbetsinsatsen och halsan.

| halso- och arbetsmiljoprofilerna som ligger till grund fér denna rapport har samtliga deltagare
svarat pa ett antal fordjupningsfragor inom stress. Pa alla utom en fragestallning skattar chefer
sina stressnivaer hdgre an medarbetare. Over hélften av cheferna (53,6 %) uppger att de har
svart att koppla av del av tiden/stor del av tiden/hela tiden. Totalt 46 % av chefer uppger att de
varit anspanda och 55,1 % stressade del av tiden/en stor del av tiden eller hela tiden. Lattretlig ar
den fragestallning dar chefer och medarbetare upplever utmaningar i ungefar samma omfattning.

Tabell 2. Upplevelser inom stress. Chefer och medarbetare.

Inte alls / En stor del
liten del av | En del av av tiden /
Fragestillning Roll tiden tiden Hela tiden
:\% ofta har du haft svart att koppla Chefer 46.4% 32.9% 20.7%
Medarbetare 54,0% 29,0% 17,0%
Hur ofta har du varit |attretlig? Chefer 68.1% 25.1% 6.8%
Medarbetare 69,9% 22,8% 7,3%
Hur ofta har du varit anspand? Chefer 54.0% 31.2% 14.8%
Medarbetare 61,7% 26,3% 12,0%
Hur ofta har du varit stressad? Chefer 44.9% 37.3% 17.7%
Medarbetare 54,4% 31,9% 13,7%

Att chefer upplever att de oftare har svart att koppla av kan héra samman med att du alltid bar
med dig chefsuppdraget. Medarbetaransvaret slutar inte nar arbetsdagen tar slut. Upplevelsen av
att sténdigt vara tillganglig begransar majligheten till aterhamtning och vila.
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5 Chefer och alkohol

En del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att uppmarksamma nar medarbetarnas bruk av
alkohol (riskbruk, skadligt bruk eller beroende) kan komma att paverka
arbetsformagan/sakerheten i arbetsmiljon. Alkoholproblem kan leda till 6kad ohalsa och franvaro
fran arbetet, men aven en 6kad risk for olyckor, arbetsrelaterade skador, forlorad produktivitet
och manskligt lidande.

| Sverige beraknas cirka 1 miljon personer ha en riskkonsumtion av alkohol. Riskbruk ar just en
riskfaktor, inte en sjukdom i sig. Nar man pratar om riskbruk av alkohol ar det en grad av
konsumtion som medfor risk for skadliga fysiska, psykiska och sociala konsekvenser.

Ett riskbruk kan definieras antingen av en hog genomsnittlig konsumtion dver tid (10 standardglas
eller mer per vecka) eller av att man dricker mycket alkohol vid ett och samma tillfélle (4
standardglas eller mer per tillfélle) minst en gang i manaden. Det styrs alltsa bade av hur mycket
alkohol man dricker och hur dryckesmonstret ser ut. Det finns en stor individuell variation i hur vi
paverkas av alkohol, men ingen konsumtion ar riskfri.

| halso- och arbetsmiljoprofilen svarar deltagarna pa fragor kring sin alkoholkonsumtion. Chefer
uppger svar som i nagot hogre grad kan utgora ett riskdrickande for individen.

Bra att komma ihag ar att nar vi genom sjalvskattning ska uppge hur var faktiska
alkoholkonsumtion ser ut tenderar vi att underskatta mangden alkohol som vi faktiskt dricker.

Observera dock att svaren inte visar att respondenten har ett riskbruk. Svaren visar att den
uppskattade alkoholkonsumtionen kan utgéra ett riskdrickande for individen. For att ta reda pa
om en individ har ett riskbruk kravs blodprov och andra alkoholmarkdrer for att se hur den
enskildes konsumtion paverkar just den individen.

Diagram 6 Andel som uppger svar som kan utgéra kan utgéra ett riskdrickande fér individen.
Chefer och medarbetare.
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5.1 Chefsrollen har lika stor paverkan som utbildningsniva

Likt upplevd stress har vi undersokt ifall skillnaden mellan chefers och medarbetares
alkoholkonsumtion kan relateras till utbildningsniva. De som har eftergymnasial utbildning uppger
da i nagot lagre utstrackning svar som kan utgora ett riskdrickande for individen.

Tabell 3. Andel som uppger svar som kan utgéra kan utgéra ett riskdrickande for individen.
Utbildningsniva totalt samt chefer och medarbetare.

Totalt Chef Medarbetare
Grundskola/gymnasieutbildning 33,9% 36,2% 33,5%
Eftergymnasial utbildning 28,5% 33,5% 27,2%

| en jamforelse mellan chefer och medarbetare i kombination med utbildningsniva ser vi dock en
skillnad mellan chefer och medarbetare som visar att chefsrollen har lika stor paverkan pa
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alkoholvanor som utbildningsnivan har. Chefer med eftergymnasial utbildning uppger svar som
faller inom riskkonsumtion av alkohol i samma utstrackning som medarbetare utan eftergymnasial
utbildning. Darmed verkar den positiva effekten utbildning har pa alkoholvanor vara lika stor som
den negativa effekten som en chefsroll kommer med.

5.2 Chefer dricker oftare - men firre glas at gangen
Nar det kommer till hur ofta chefer respektive medarbetare dricker alkohol uppger chefer att de
dricker alkohol oftare an medarbetare.

Tabell 4. Hur ofta dricker du alkohol? Chefer samt medarbetare

Upp till 1 2-4 ggr/ 4 ggr/vecka
Aldrig gang/manad | manad 2-3 ggr/vecka | eller mer
Chefer 6,3% 17,9% 47,6% 26,5% 1,6%
Medarbetare 10,2% 26,1% 44.6% 18,0% 1,1%

Daremot uppger chefer att de dricker nagot mindre en typisk dag de dricker alkohol &n
medarbetare.

Tabell 5. Hur ménga standardglas dricker du en typisk dag da du dricker alkohol? Chefer samt

medarbetare
1-2 3-4 5-6 7-9 10 eller fler
Chefer 54,1% 34,1% 8,2% 2,6% 0,9%
Medarbetare 53,9% 30,6% 10,4% 3,7% 1,4%

Observera dock att personer upp till 30 ar ar kraftigt dverrepresenterade bland de som dricker
manga glas per tillfalle. Da det inte &r s& manga chefer under 30 &r kan det vara atminstone en
delforklaring till att dricka manga glas per tillfélle ar vanligare bland medarbetare.

Vi har aven tittat pa om stress hos chefer kan vara forklaringen till att chefer uppger svar som kan
utgora ett riskdrickande for individen oftare an medarbetare. Detta verkar dock bara vara en
mindre del i forklaringen da chefer utan hoga stressnivaer fortfarande uppger svar som kan
utgora ett riskdrickande for individen i hogre grad an medarbetare — oberoende av stressniva.

Som arbetsgivare ar det viktigt att ha en tydlig och kommunicerad policy om vad som galler kring
alkohol och arbetsplatsen. Det kan exempelvis handla om att man inte far vara i arbete med
bakrus eller vara paverkad pa arbetstid. For manga arbetsgivare ar detta en direkt sakerhetsrisk
for alla i arbetsmiljon.

Tala garna om amnet vid arbetsplatstraffar eller motsvarande. Det kan bidra till att medarbetare
tidigare signalerar behov av hjalp och stéd. Nar man som arbetsgivare far signaler eller har
misstanke om att medarbetare har bruk av alkohol som ar ohalsosamt/paverkar arbetsmiljon — ta
ett samtal med medarbetaren i en trygg avskild miljo. Detta galler aven nar det finns misstanke
om droger. Har kan man aven ta hjalp av sin féretagshalsa. Det viktigaste ar att géra nagot.

6 Avslutande ord

Att vara chef idag innebar hoga krav och forvantningar fran bade ledning och medarbetare.
Samtidigt suddas gransen mellan arbetsliv och privatliv ut och méjligheten att vara tillganglig ar
obegransad. Att chefen har det yttersta ansvaret for medarbetarnas arbetsmiljo ar sjalvklart.
Avgorande da ar att inte gldmma bort att &ven chefen ar medarbetare med ratt till en hallbar
arbetsmiljo.

Ett hallbart ledarskap ar avgorande for organisationens maende i stort. Darfor ar det viktigt att
satta chefens maende pa agendan. Férutom organisatoriska férutsattningar kravs ocksa en kultur
och ett klimat som méjliggér for chefer att reflektera éver sin arbetsmiljé och sitt maende. Aven
om chefer sjalva ar medarbetare, innehar de en sarskild roll med ansvar for verksamheten och
medarbetarna. Det skapar ett specifikt behov av organisatoriskt stdd for att framja chefernas
valmaende — ett behov som skiljer sig fran 6vriga medarbetares.

Sida 9/10



Rapport fran Falck: Hur mar chefen?

Tio tips for chefers vilmaende

1. Prioritera uppifran: Chefen ansvarar ytterst for arbetsmiljdarbetet men det behéver
prioriteras uppifran och agas av samtliga i organisationen. Nar arbetsmiljdarbetet startar pa
hogsta ledningsniva och involverar hela organisationen kan det resultera i konkreta
beteenden.

2. Sakerstall stod: Sakerstall att chefen har mojlighet att fa stdd, aterkoppling och hjalp med
prioritering fran déverordnad chef.

3. Bryt ensamheten: Bryt ensamheten och etablera chefsnatverk dar det ges utrymme till stod
och erfarenhetsutbyte. Satt av tid for chefsnatverket att traffas regelbundet. Ta fram
mentorsprogram sa att erfarna ledare kan stddja dem som ar nya i chefsrollen.

4. Avlasta chefen: Manga chefer tar pa sig nya arbetsuppgifter utan att ta bort nagot. Se dver
ansvarsomraden och arbetsbelastning arligen. Se dver storleken pa personalgrupperna om
arbetsbelastningen har 6kat och chefens forutsattningar forandrats. Avlasta chefen mangden
administrativa uppgifter.

5. Rusta infor konflikter: Konflikter ar dranerande och det basta &r om man kan stoppa dem
innan de uppstar. Ett satt ar att tydliggéra de dverenskommelser som styr hur medarbetare
beter sig mot varandra Involvera medarbetarna i processen och ta diskussionen: Hur tilltalar
vi varandra? Hur beter vi oss mot varandra?

6. Dela pa ansvar: Dagens ledarskapsforskning pekar pa vikten av ett mer kommunikativt och
transformerande ledarskap dar ledaren anger riktning, ger dvergripande forutsattningar och
delegerar ansvar utan att detaljstyra och kontrollera. Ge ansvar och befogenheter till
medarbetarna, och undvik detaljinvolvering i operativa fragor.

7. Ersattare vid franvaro: Se till att ha en tydlig ersattare som har mandat att agera och som
trader in vid chefens franvaro.

8. Samarbeta med HR: Ett nara och aktivt stod fran HR-funktionen kan underlatta chefernas
arbetssituation genom att bidra till tydlig struktur, rutiner och processer.

9. Policy for digital tillganglighet: Att leda i ett digitalt sammanhang, eller med medarbetare
som arbetar pa distans, innebar mer komplexa forutsattningar. Digitaliseringen innebar ocksa
att chefens egen arbetsmiljo blir mer granslos. Tydliggér normer och ta fram policys kring
tillganglighet under och efter normal arbetstid. Tid for aterhamtning ar lika viktigt som
arbetstiden om man ska halla i langden.

10. Folj upp lopande: Gor kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljon och stressfaktorer pa
arbetsplatsen och agera direkt vid tecken pa ohalsa.
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