En langsiktigt hallbar
organisation — vad kravs?

Pernilla R6nnlund, organisationskonsult

UPPLAGG

- Vad ger hélsa och hallbarhet utifran ett organisatoriskt och
socialt arbetsmiljoperspektiv

- Ohilsa, signaler att uppmarksamma och forstielse for
bakomliggande orsaker

- Losningsfokuserad dialog, verktyg for dig i méten med
medarbetare och chefer
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Organisatorisk och social arbetsmiljo
Afs 2015:4

Organisatorisk arbetsmiljo
Villkor och férutsdttningar for arbetet med fokus pa

v ledning och styrning

v kommunikation
v delaktighet och handlingsutrymme Fysiska :

psykologiska
och sociala

v fordelning av arbetsuppgifter

arbets-
o . férhdllanden
v fordelning krav, resurser och ansvar DY

=
P08

Social arbetsmiljo

Villkor och férutsattningar for arbetet med fokus pa socialt
samspel, samarbete och socialt stdd fran chefer och kollegor,
bade fysiskt och digitalt.

Killa: Arbetsmiljoverket

3¢ FALcK

Arbetsforhallanden som skapar halsa

* Tydligt uppdrag och mal
* Tydliga roller och férvantningar
* Tydliga befogenheter, ansvar och mandat

* Stottande ledarskap och medarbetarskap
« Tillrackliga resurser och kompetens
* Socialt stéd och trevligt klimat

* Meningsfullt arbete
* God fysisk arbetsmiljo
* Tid for dterhdmtning och reflektion
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Reflektion

Vad fungerar bra och hur kommer det sig att det fungerar bra?

Vad kan bli battre? Vad hindrar er?

¥ FaLck

Exempel pa fragor att stilla ang det organisatoriska arbetsmiljoarbetet

¥ FaLck
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ad kannetecknar ett halsoframjande ledarskap?

" I
* Artydlig med mal och forvantningar
« Aterkopplar pa resultat b v
* Har god kommunikation och lyssnar -d }

+ Skapar delaktighet, foljer upp

* Visar genuin omtanke - “min chef
tycker om mig”

* Ar rittvis - upplevd rittvisa

~ Y

Effektiva vdlfungerande team
- 5 personlighetsdimensioner

Vanlig, sympatisk Forlatande, generos, sndll, varm,
omtanksam, arlig

Emotionell stabilitet Jamn i humoret, lugn, trygg

Oppenhet Nyfiken, insiktsfull, kreativ

Samvetsgrann Organiserad och ordningsam, grundlig,
effektiv, produktiv, moralisk, plikttrogen

Extraversion Aktiv, energisk, utatriktad, uttrycksfull,
sallskaplig

3¢ FALCK
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Exempel pa vad som kan orsaka ohalsa

+ Okad arbetsmingd genom édndrad organisation

* Nya krav som innebdr att arbetet/arbetsuppgifterna blir svarare

+ Bristande dterhdmtning eller variation av arbetsuppgifter

* Arbetsplatser med hogt tempo dér tidsbristen kan resultera i stress
eller belastningsskador

+ Hoga krav och sma méijligheter att paverka

* Oklara férvantningar

+ Bristande medménskligt stéd i arbetsmiljon

+ Oréttvisor, konflikter och mobbning

+ Otillrdcklig kunskap (introduktion, utbildning) kan leda till ohélsa

3¢ FALCK

Signaler att uppmarksamma

Upprepad korttidsfranvaro
Hog sjuknarvaro

Forsamrad effektivitet
Forsamrat engagemang
Negativ attityd, konflikter
Nedstamdhet och uppgivenhet
Slarv och produktionsfel

Hog personalomsattning

3¢ FALCK
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Personlighetsdrag med hogre risk for
ohdlsa och utmattning

« Perfektionist, stort kontrollbehov
* Svart saga nej

* Svart be om/ta emot hjdlp

* Radd for att gora fel

* Lag sjdlvkansla och hog prestationsbaserad
sjdalvkansla

* Ambitios och ”jobbet framfor allt”

Arbetsledningens ansvar att ge

* Kénslomdssigt stod
Lyssna och ta problemen pa allvar. Individuella samtal vid
stress signaler. Mod att stalla fragor, mod att invédnta svaren

* Praktiskt stod
Se 6ver struktur, roller, krav och resurser. Hjdlp genom att
prioritera/avlasta, utrymme till pauser och att paverka
arbetstakten, férédndra arbetsmiljon

* Virderande stod
Ge berdm, aterkoppling och rad pa arbetet. Hjélp att bena
ut problem och ge nya perspektiv. Var ett gott foredome
nar det géller stresshantering

15/06/2023
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Individens ansvar att forandra

Arbetsbelastning

Satta grianser, be om hjélp, identifiera nya béttre satt
att arbeta, variera arbetsuppgifter, ta ansvar for
pauser

Balans och variation

Gora saker pa fritiden som skiljer sig fran arbetet,
odla positiva relationer, fysisk trdning, avslappning/
vila

Andra forhallningssitt

Granska egna (stress)beteenden, granska egna krav
och instdllning till arbetet. Vad kan jag paverka och
vad behover jag slappa?

3¢ FALCK

G d * En god relation praglas bland annat av utbyte, 6msesidighet
oda och respekt. Varje mote och varje samtal med en ny individ

. kraver nyfikenhet och ett aktivt lyssnande. Att genom
rEIatloner OCh kroppssprak, 6gonkontakt och uttryck visa intresse for vad
just den individen vill berdtta eller ha hjalp med samt att se
individen i sin helhet.

psykologisk
trygghet

* Tvartemot vad manga tror sa skapas goda relationer genom
att vi vagar visa oss sarbara. Vi behover darfor acceptera oss
sjalva och varandra f6r dem vi dr, med vara brister och
svagheter, saval som med de styrkor vi har och de
framgangar vi nar.

3¢ FALCK
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Verktyg, dialog i grupp kring arbetsklimat

¥ FaLck
15
‘Arbetslivet handlar om samarbete
Ett gott samarbete bygger pa sjalvinsikt
* Medvetenhet om egna styrkor och begransningar
* Forstaelse for hur och varfor andra manniskor ar olika mig
sjalv
¥ FaLck
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¥ FaLck
17
Vad ar viktigt vid
forandring?
* Kontinuerligt och fungerande informationsflode
* God kommunikation och lyhérdhet for behov och
kanslor
* Tillgangliga och ndrvarande chefer
* Extra resurser
* Tydlig vision
* Proaktiv ledning av férandringsprocessen
Soila, K & Heinonen D, Sédertorns hdgskola 2007
¥ FaLck
18
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Verktyg - Fran problem till Idsning

2. Onskat
lage

5. Handlingsplan
Vilket/vilka
alternativ valjer
du? Vad blir nasta
steg?

1.
Problem

¥ FaLck

Organisation som sankte sjuktalen och 6kade arbetsgladjen

Tydlig och vélfungerande ledningsgrupp

HR lokalt och medlem i ledningsgruppen

Ndra ledarskap (mindre grupper och utbildning i HR fragor)
Delaktighet och transparens mellan medarbetare, ledning och chefer
Tydligare mal- och resultatuppféljning

Forbattrad strategi for kommunikation

Samverkan med fack och skyddsorganisation

Strategi for halsoarbetet

Sund personalomsattning samt ny strategi kring rekryteringsprocess

NN AWM=
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10



15/06/2023

TaCk fﬁr mig! Pernilla Ronnlund

Organisationskonsult, Falck
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