MEDARBETARSTOD



Medarbetarstod — samtal som gor livet enklare

« Som medarbetare erbjuds du kostnadsfri
vagledning i bade arbetsrelaterade och
privata fragor.

« Alla du talar med ar opartiska och har
tystnadsplikt.

« Du far st6d, rad och vagledning i situationer
som ar svara att hantera, for att du ska ma
bra.




Medarbetarstod

. Kontakta oss via telefon och uppge i vilken forvaltning/ verksamhet/ bolag du arbetar

. Du behover tala om ditt namn och ditt personnummer for journalhantering, men du ar fortfarande anonym i férhallande till din arbetsgivare.

. Beskriv ditt problem och din situation. Den som svarar ar sarskilt utbildad i att tala med manniskor som befinner sig i en svar situation. Du far
i samtalet hjalp med att satta ord pa det som ar svart och klargora dina tankar. Vi stottar dig med tankbara l6sningar och tillsammans kommer
ni fram till om vad du behover for att komma vidare i din situation.

. Du kan fa vagledning i:

- Psykosociala, juridiska och ekonomiska fragestallningar
- | situationer som inte ar kopplade till arbetet ger vi dig rad, stod och vagledning om vilka andra resurser som finns i samhallet i 6vrigt.
- | situationer som &r kopplade till din arbetssituation ger vi dig rad, stod och vagledning vilket stod du kan fa via din arbetsplats. Din
arbetsgivare har rutiner for att stotta dig.
5. Nar du far stod och rad av oss dokumenterar vi enligt gallande lagstiftning.

Samtal med specialist kan ske via telefon eller video.
Som medarbetare inom Géteborgs stad kan du dven komma pa ett psykosocialt samtal i ett fysiskt besok.




Medarbetarstod

Telefon: 031 - 712 61 61

Omfattning av ett &rende

« Du kan kontakta oss i manga olika situationer/problem och du har méjlighet att fa upp
till max 5 samtal per situation eller problem. Forsta samtalet inkluderas i dessa 5
samtal. Ett samtal innebar upp till max 45 minuter/samtal.

« Vissa situationer kan vara komplexa till exempel en skilsmassa och du kan da fa hjalp
av flera specialister i denna situation. Hander det nagot annat s kan du ater fa stod i
en ny situation/nytt problem.

« Vid valdigt speciella och svara situationer kan du fa 1-2 extra samtal men da behover
du kontakta din chef for att fa detta godkant.

Avgransning:

 Pensionsradgivning, medicinsk vard eller halsoradgivning i fysiska och/ eller medicinska
fragor ingar inte i tjansten

« Det ar inte majligt att ringa for annans rakning, att fortsatta med samtal privat eller fa
parterapi.

« Om det ar situationer som &r arbetsrelaterade kan foretagshalsan behdva kopplas in
och da behover du sjalv prata med en facklig representant, narmaste chef eller HR.

« Falck Healthcares uppdrag ar att dig ge rad, stod och vagledning men inte behandling.
Vi varnar om din anonymitet och har inte nagon dialog med din arbetsgivare.

66%

anser att Medarbetastddet

bidrar till att forebygga
sjukskrivning alt. minska
sjukskrivnings-
tiden

"y

2 FALCK

Y



Medarbetarstod

Exempel pa situationer du kan fa stod i:

Relationer

Har du bekymmer i en relation — privat

eller pa jobbet? Du kanske star infor en
skilsmassa, ar ovan med dina syskon eller har
gralat med en kollega? Vi hjalper dig att
klargora situationen och ger dig handfasta
forslag pa hur du kan hantera situationen.

Stress

Jobbar du mycket, men har anda svart att
hinna med? Funderar du pa vad som ar viktigt
for dig, och i vilken ordning du ska prioritera
for att fa balans i livet? Vi kan bli ditt
samtalsstod nar du behoéver hjalp med
kartlaggning och fokus pa det som ar viktigt
har och nu.

Ekonomi och juridik

Har du svart att fa ekonomin att ga ihop eller
har du juridiska fragestallningar du skulle
behdva fa klarhet i? Vara jurister och
ekonomer stottar dig vid separationer,
bodelning, vardnadstvist, avtalsfragor,
skuldsanering etc.

Missbruk och beroende

Hur mycket alkohol eller spel i veckan ar for
mycket? Hur mycket ar lagom? Vi ger dig var
valgrundade syn pa vad som ar bruk, missbruk
och beroende, utan pekpinnar. Vi stottar aven
med hur du kan férandra dina vanor.

Vi finns hdr for dig!

Socialt

Har du bekymmer med nagon i din narhet —
en tonaring med atstorning, ett barn som
agnar for mycket tid vid skarmen eller en
svart sjuk anhorig? Vi lyssnar pa dig, hjalper
dig att sortera dina tankar och kanslor, och
finner vagar till en [6sning.

Forandring

Vad ar det som hindrar dig fran att ta tag i
traningen eller ta tag i utmaningar pa jobbet
som legat alldeles for lange? Var vagledning
hjalper dig att komma over vissa hinder i livet,
hitta nya vagar och bryta invanda monster
eller vara ett stod i samband med att det skett
en forandring i ditt liv.

3 FALCK

>\



Alitid tillgang till telefonnummer och
information om Medarbetarstodet
direkt i din mobiltelefon!

https://kund.falcksverige.se/gbg.medarbetarstod

T: 031 -712 61 61
- Spara i kontakter
- Lagg som ikon pa mobilens hemskarm:

1. @ 2. Lagg till p4 hemskarmen

Samtalsstod Material:
Posters, infoblankett

& presentation pa

kundsidan

Genom samtal med en leg. psyKolog, psykoterapeut , socionam,
Jurist eller ekonom far medarbetaren / chefen snabb och kostnadsfri
hjalp att komma vidare med utmaningarna i livet

Medarbetarstid — samtal som gbr livet enklare

Fér dig i Goteborgs stad, RSGBG, GR kommunal forbund, ISGR,
Tre Stiftelser och Harryda kommun.

MEDARBETARSTOD

3¢ FaLck

3¢ FaLck

Medar

samtal som
enklare

Fér dig i Gstebor.
kom"wnol férbu
Stiftelser och Hg

Vi finns hér for dig

Ring oss eller

Fér att Spara telefon

din mobil och héll ne

ding kontakter, .
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https://kund.falcksverige.se/gbg.medarbetarstod

L
Ge oss dina synpunkter
Alla vppgifter skickas krypterat med en sgker farkindelse. Du kan bifega t ex skidrmbild

(jpa) eller dokument (pdffword faxeel).

Hjalp oss bli battre!
* Pasidan kan du snabbt och enkelt tala om du var n6jd med it
ditt samtal. upplevde du medarbetarstédet? e
(Onajd () Ganskangjd () Lite missnagjd () Missngjd e

Om du har synpunkter eller vill ge oss feedback fyller i
formularet. Vi kontaktar dig om:

— Walj ett alternotne --

E-poast
o du onskar kontakt Din e-postadress. _
o Vi ur kvalitetssynpunkt énskar folja upp ditt arende Telefon

Dikt rmobilnurnemer... (fi

Wl
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Rapport till dig som
arbetsgivare

En avidentifierad statistikrapport skickas till utsedd
kontaktperson en gang per halvar & helar*

« Fordelning inom problemomraden
Arbetsrelaterade- eller Privatrelaterade kontakter

* Fordelning av arenden per underavdelning
Folj upp var behov av stod finns i din organisation

Specifikation 6ver darenden och kontaktorsaker
Fa reda pa vilka fragestallningar som medarbetare och chefer
har anvant Medarbetarstodet till.

*minst 5 arenden
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