November 2022

FAQ: Previa byter namn till Falck

Previa har ingatt i Falck-gruppen sedan 2014. Nu tar man steget fullt ut och byter &ven namn och
varumadrke till Falck i januari 2023. Har hittas fragor och svar om férandringarna det innebar.

Varfér byter Previa namn?

Previa har tillhort Falck sedan 2014. Namnbytet ar en del av koncernstrategin att samla alla féretag inom
Falck-gruppen under samma varumarke. Med bytet av varumarke synliggors att Previa aven ar en del av
Nordens ledande halsoféretag dar vi alla tillsammans i koncernen erbjuder ett brett utbud av tjanster for
ett hallbart arbetsliv och privatliv.

Nér sker varumérkesbytet?
Den 18 januari 2023.

Hur kommer namnbytet ga till?

| januari 2023 byts bolagsnamnet, men inférandet av det nya varumarket inleddes redan i april 2022 och
har genomforts steg for steg tills alla Previas narmare 100 enheter Over hela Sverige har bytt utseende.
Aven efter namnbytet fortsétter nuvarande Previa vara ett eget féretag inom Falck-gruppen, med samma
organisationsnummer som idag.

Vara besoksenheter finns kvar pa samma plats som innan namnbytet, men fasadskyltarna pa vara
fysiska enheter byts ut till Falckskyltar. Darfor ar det viktigt att halla utkik efter Falckskylten om du
kommer till en enhet som saknar den gamla Previaloggan.

Fran den 18/1 2023 ar ny webbadress for anslutna till foretagshalsan kund.falcksverige.se. Den
overgripande webbsidan for Falcks samlade svenska verksamhet kommer vara falcksverige.se.

Den 18/1 ersatts aven @previa.se i mailadresser med @falcksverige.se.
Fakturor utstallda efter januari 2023 kommer att vara adresserade fran Falck Sverige AB.

Hur paverkar namnbytet mig som kund till Previa?

Inledningsvis inte s& mycket alls. Previa byter namn och varumarke, men fortsatter att vara ett eget
foretag inom Falck-gruppen och som kund har ni tillgang till all kompetens och hela vart tjansteutbud och
kapacitet precis som idag och ni har kvar samma kontaktpersoner pa Previa. Daremot kommer det vara
en ny grafisk profil som vi levererar utifran, och vi kommer ha en ny webbplats och nya mailadresser.

Pa sikt kommer det aven innebara att vi har mgjlighet att bredda vart tjansteutbud och pa sa satt kunna
erbjuda er som kund ett an storre utbud av tjanster for ett hallbart arbetsliv och privatliv.

Vilka juridiska férdndringar innebdr namnbytet?

| januari 2023 byter AB Previa juridiskt namn till Falck Sverige AB. Aven efter bytet av juridiskt namn
kommer samma organisationsnummer som idag kvarsta och redan tecknade avtal kan darmed fortlopa
aven efter bytet av juridiskt namn. Fakturor utstallda efter januari 2023 kommer att vara adresserade fran
Falck Sverige AB.
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Behdver det tecknas nya avtal ndr Previa byter namn och varumérke?
Nej, vi behaller samma organisationsnummer som tidigare och fortsatter vara ett eget bolag inom
Falckgruppen.

Kommer ni fa nya kontaktuppgifter?
Vi behaller samma telefonnummer som idag. Ovriga férandringar &r:

Webbsida:
Fran den 18/1 2023 ar ny webbadress for anslutna till foretagshalsan kund.falcksverige.se. Den
overgripande webbsidan for Falcks samlade svenska verksamhet kommer vara falcksverige.se.

Under ett ar fran bytet av webbplats kommer en vidarelankning ske for den som gar till den tidigare
webbplatsen.

Kundservice:
Pa telefon: Inga forandringar, telefonnumret 0771-23 00 00 kvarstar.

Digitalt: Ny webbadress for att kontakta kundservice digitalt ar kund.falcksverige.se/kontakt. Under ett ar
fran bytet av webbplats kommer en vidarelankning ske for den som gar till den tidigare webbplatsen
previa.se.

Mailadresser:

@previa.se ersatts av @falcksverige.se

Under ett ar fran bytet av webbplats kommer en vidarebefordring av mail som skickas till gamla
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A-O om Previas namnbyte:

Adresser: Vara enheter finns kvar pa samma adresser som idag aven efter namnbytet, men
fasadskyltarna pa vara fysiska enheter byts ut till Falckskyltar. Darfor ar det viktigt att halla utkik efter
Falckskylten om du kommer till en enhet som saknar den gamla Previaloggan.

Avtal: Avtal fortldper som vanligt, varumarkesbytet innebar inte att Previas nuvarande
organisationsnummer eller juridisk person andras.

Bestallningar: Bestallningar fortldper pa samma satt som idag aven efter varumarkesbytet, men gors
fran den 18 januari fran kund.falcksverige.se.

Datum: Den 18 januari 2023 byts nuvarande varumarke till Falck fullt ut. Inférandet av det nya
varumarket inleddes dock i april 2022 och har genomférts steg for steg tills alla Previas narmare 100
enheter 6ver hela Sverige har bytt utseende.

Fakturor: Fakturor utstallda efter januari 2023 kommer att vara adresserade fran Falck Sverige AB.

Juridisk person: | januari 2023 far nuvarande AB Previa det nya juridiska namnet Falck Sverige AB.
Samma organisationsnummer som idag behalls.

Kontaktuppgifter: Besoksadresser och telefonnummer kvarstar som idag. Den 18 januari 2023 ersatts
@previa.se i mailadresser med @falcksverige.se.

Mail: Den 18 januari 2023 ersatts @previa.se i mailadresser med @falcksverige.se. Under ett ar fran
bytet av webbplats kommer en vidarebefordring av mail som skickas till en gammal adress ske.

Organisationsnummer: Samma organisationsnummer som idag kvarstar aven efter namnbytet.
Tjansteutbud: Alla tjanster finns kvar som tidigare och levereras pa samma satt som tidigare men
bestalls fran den 18 januari 2023 fran kund.falcksverige.se. Pa sikt kommer varumarkesbytet innebara
att vi har majlighet att bredda vart tjansteutbud och pa sa satt kunna erbjuda vara kunder ytterligare
tjanster for ett hallbart arbetsliv och privatliv.

Webbsida: Fran den 18/1 2023 ar ny webbadress for anslutna till foretagshalsan kund.falcksverige.se.

Den 6vergripande webbsidan for Falcks samlade svenska verksamhet kommer vara falcksverige.se.

Ytterligare information hittas pa previa.se/falck
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